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Che cosa è il marketing. 

Come possono fare marketing gli avvocati: 
tattiche e strumenti on line e off line 
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JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO 

ŘŀƭƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ generalista ŀƭƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ specializzato 

 

 

ŘŀƭƭΩάŀǾǾƻŎŀǘƻέ ŀƭƭΩάŜǎǇŜǊǘƻ ƭŜƎŀƭŜέ e anche al 

άŎƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜέ 

 

apparizione nuove aree del diritto  
(medio ambiente, commercio internazionale, regulations, internet, ecc.) 

La pratica forense in evoluzione: i trend 

01| COSA È IL MARKETING 
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V Incremento della concorrenza 

 

V Caduta del fatturato e pressione sul margine 

contributivo 

 

V Settore molto atomizzato: da studi personali 

a grandi multinazionali 

 

V Concorrenza dei consultori con il ramo 

giuridico (diritto  societario) 

 

V Clienti meglio informati e più esigenti 

 

V ά/ƻƳƳƻŘƛǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜέ del servizio giuridico 

 

V Inalzamento dei costi 

Un settore profondamente trasformato: 

01| COSA È IL MARKETING 
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Gli impattié che fanno tremare i pilastri: 

01| COSA È IL MARKETING 

V ά5ƛ più per ƳŜƴƻέ 

I clienti domandano una riduzione dei prezzi,  

ma uguale livello di qualità o proposta di valore del servizio 

giuridico 

 

V Percezione del cliente che ƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ costa troppo 

 

V Fine del monopolio ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ giuridica 

 

V Internet: nuovi format della pratica forense 

 

V Minusvalorizzazione del servizio giuridico 

Internet facilita il cliente ƴŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ e vede molti 

avvocati simili 

 

V Il prezzo come criterio di selezione ŘŜƭƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ 
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01| COSA È IL MARKETING 

La necessaria evoluzione del profilo dellõavvocato 

da esercitare la professione 

forense 

alla capacità di essere un buon 

gestore, generare business e valore 
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Mantenere e/o migliorare la 

ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Ŝ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ 

 

 

 

ÅFomentare la cattura di nuovi clienti 
 

ÅMigliorare la consevazione di clienti 

esistenti 
 

ÅAmpliare gli ambiti di servizio per i 

nostri clienti 

Perché il marketing serve ad un avvocato? 

01| COSA È IL MARKETING 
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ÅVi hanno formato per fare gli 

avvocati 

 

ÅNon vi hanno insegnato a: 

 

- ƎŜǎǘƛǊŜ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ 

 

- conseguire clienti 

Il problemaé 

01| COSA È IL MARKETING 
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Formazione giuridica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il circolo vizioso che questo provoca: 

01| COSA È IL MARKETING 

Rappresentare efficacemente 

gli interessi legali 

Non 

Messa in pratica 

conoscenza giuridica 

Clienti 

Non insegnare a 

conseguire i clienti 

Non messa in pratica 

conoscenza 
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Cosa òoffre/vendeó lõavvocato? 

01| COSA È IL MARKETING 

Cosa fa di voi un avvocato? 

 

- Esperienza 

- Fiducia 

- Conoscenza 

 

 

Il problema veroΧ 

Å Come άǾŜƴŘŜǊŜ o άŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜέ 

 ƭΩƛƴǘŀƴƎƛōƛƭŜ? 

Å  Come gestirlo? 
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άtǊƻŎŜǎǎƻ sociale attraverso il quale gli individui e i 

gruppi ottengono ciò di cui hanno bisogno 

attraverso la creazione, ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ e lo scambio di 

prodotti  e di servizi di ǾŀƭƻǊŜέ 
Philip Kotler 

Capiamoci bene 

Cosa è il marketing? 

01| COSA È IL MARKETING 
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01| COSA È IL MARKETING 

Ancora meglioé 

ά[ŀ scienza che individua, crea e fornisce valore per 

soddisfare le esigenze di un mercato di riferimento, 

realizzando profitto . Identifica bisogni e desideri 

insoddisfatti, definisce e quantifica le dimensioni 

del mercato, definisce i segmenti nei quali ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 

è in grado di fornire il miglior servizio e promuove i 

prodotti  e servizi appropriati...έ 
Philip Kotler 
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01| COSA È IL MARKETING 

Un esempio che non cõentra nulla con gli avvocati, ma che risulta 

chiaroé 
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01| COSA È IL MARKETING 

Il marketing giuridico è diverso dal marketing tradizionale di 

prodotti e servizi 

Il Marketing dei servizi professionali 

 

- Focus nella relazione personale (fiducia) 
 

- Comunicazione del know-how professionale al mercato 
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άLƭ complesso di tecniche intese a porre i servizi 

legali a disposizione del consumatore/cliente finale 

in un dato mercato nel tempo, luogo e modo piu 

ŀŘŀǘǘƻέ 

Finalmente 

Cosa è il marketing per gli avvocati? 

01| COSA È IL MARKETING 
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02| COSA NON È IL MARKETING 

Marketing ґ pubblicità 

 

Marketing ґ propaganda 

 

Marketing ґ accaparramento 

del cliente 

 

Marketing ґ vendite 

State tranquillié 
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UNA OFFERTA 
ECCEZIONALE 

 DA FACCHINI  

SEPARAZIONE + 
DIVORZIO  

A UN PREZZO  
SPECIALE 

Questo non è marketingé 

02| COSA NON È IL MARKETING 
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é e neanche questo! 

02| COSA NON È IL MARKETING 
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03| A COSA SERVE IL MARKETING 

Perché un avvocato deve oggi utilizzare il marketing? 

ÅNotorietà 

 

ÅVisibilità 

 

ÅRiconoscibilità 

 

 

e non solo... 
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Mettere in 
evidenza il 
suo valore 

ά±ŜƴŘŜǊǎƛέ 
meglio 

Per 
fidelizzare i 

clienti 

Per fornire un 
servizio con 
maggiore 

valore aggiunto 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 

A cosa serve il marketing per un avvocato? 
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V Soddisfazione del 
 cliente 

 
V Integrazione attività  
di marketing 
 
V Profitto e redditività per la 
pratica forense 

Customer 
satisfaction Profitto 

Il concetto del marketing da applicare 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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V Filosofia di gestione 

Iniziamo 

Il concetto del marketing 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 

V Valori 

V Priorità 

V Modelli decisionali 

V Analisi del mercato  
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Il punto di partenza 

MARKETING: 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 

5ŀƭƭΩƛƴƎƭŜǎŜ  = to market 

Che vuole dire: commercializzare 

  introdurre sul mercato 

ά ƳŀǊƪŜǘ-ƛƴƎέ = operare sul mercato 
 
Per fare marketing è necessario: 

Valutazioni 
Decisioni 

Azioni 
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¦ƴΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
concettualmente organizzata 

come nel XIX secolo 

E un prodotto che va bene  
per ǘǳǘǘƛΧ 

 

Scusate lõironiaé 

Il concetto della attività forense 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Ma operate in un mercato con una domanda di servizi che risponde al XXI secolo 

Scusate lõironiaé 

Ma la cruda realtà... 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Ma operate in un mercato e con dei clienti che rispondono al XXI secolo 

Senza ironia 

Ma una semplice constatazione 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Domande 

- È un mercato ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ o di domanda? 

- [ΩƻŦŦŜǊǘŀ è differenziata o indifferenziata? 

- [ΩƻŦŦŜǊǘŀ è satura o può crescere? 

- La domanda è stabile, cresce, diminuisce? 

 

    

0 

La realtà e il mercato: dove operano oggi gli avvocati? 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Domande 

- È un mercato ŘΩƻŦŦŜǊǘŀ o di domanda? 

- [ΩƻŦŦŜǊǘŀ è differenziata o indifferenziata? 

- [ΩƻŦŦŜǊǘŀ è satura o può crescere? 

- La domanda è stabile, cresce, diminuisce? 

 

    

0 

In sintesi: come adeguarsi al mercato è la domanda del XXI secolo! 

A questo serve il marketing per gli avvocati!! 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Vendere ciò che  

si sa produrre 

o 

produrre ciò che  

si può vendere? 

 

 
 

Per capire meglio il marketing 

Facciamo unõanalogia 

άƻƎƴƛ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇǳƼ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴŀ CƻǊŘ ¢ ŎƻƭƻǊŀǘŀ Řƛ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ŎƻƭƻǊŜ ŘŜǎƛŘŜǊƛΣ 
 ǇǳǊŎƘŞ ǎƛŀ ƴŜǊƻέ όIŜƴǊȅ CƻǊŘύ 

 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Produzione di massa 

ÅMarketing orientato alla 

vendita 

Concorrenza 

ÅMarketing orientato al 

prodotto 

Differenziazione 

ÅMarketing orientato al 

cliente 

Il mercato si è trasformato negli ultimi 30 anni, e il marketing ha dovuto adattarsi.  
Comanda il mercato, la domanda. 

{ƛ ŝ Ǉŀǎǎŀǘƻ ƛƴ ǳƴ ƳŜǊŎŀǘƻ Řƛ ŘƻƳŀƴŘŀ ŀ ǳƴ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘΩƻŦŦŜǊǘŀΥ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻΥ 
 il mercato nel quale operano gli avvocati. 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 

Per capire meglio il marketing 

é il marketing si è adattato ai cambiamenti della domanda 
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ά[ΩŀǾǾƻŎŀǘƻ di oggi non può più essere un professionista che 

conosce perfettamente il diritto  e che mette la sua 

conoscenza a disposizione dei clienti, a partire da un 

incarico, per risolvere controversie o vincere cause; ma deve 

essere anche un άƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊŜέ di sé stesso che per 

sopravvivere deve generare un ŦŀǘǘǳǊŀǘƻέ. 

Una riflessione e il punto di partenza 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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[ΩŀǾǾƻŎŀǘƻ di oggi opera 

nel mercato. 

 

Mercato vuole dire: 

Domanda e offerta 

 

Mercato è: incontro tra 

le due parti e scambio 

Una certezza 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Siete operatori economici 

 

Fornite/vendete un servizio 

 

Erogate servizi di alto valore 

aggiunto 

 

Operate nel mercato 

 

Il vostro prodotto è intangibile 

Altre certezze 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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Acquisire un 
vantaggio 

competitivo 

Soddisfazione 
del cliente 

Redditività a 
medio e lungo 

periodo 

Continua creazione 
del valore 
economico 

Gli obiettivi per gli avvocati nellõottica di marketing 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 

! 
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INIZIAMO A FARE 
MARKETING? 

03| A COSA SERVE IL MARKETING 
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04| I PILASTRI DEL MARKETING 

Mercato 

Prodotto 
servizio 

Concorrenza 

I tre elementi sui quali si basa il marketing per gli avvocati 
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Orientamento alla vendita 

Studio                                        Prodotto                        Vendita/promozione       Profitti (fatturato) 

Punto  di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo 

Orientamento al marketing 

Mercato                              Bisogni del cliente               Attività marketing          Profitti (soddis. cliente) 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 

Lõorientamento al marketing per un avvocato 

Primo passo: decidereé 

VS 
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Orientamento alla vendita 

Studio                                        Prodotto                        Vendita/promozione       Profitti (fatturato) 

Punto  di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 

Se avete deciso per 

[ΩǳƴƛŎŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀǊƳŀ ŝ ƛƭ ǇǊŜȊȊƻΗ 
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Punto  di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 

Se al contrario la vostra decisione è 

Orientamento al marketing 

Mercato                              Bisogni del cliente               Attività marketing          Profitti (soddis. cliente) 

Il raggiungimento degli obiettivi per un studio di avvocati presuppone la 
determinazione dei bisogni e dei desideri dei mercati-obiettivo, nonché il loro 
soddisfacimento in modo più efficace ed efficiente rispetto ai concorrenti 

Procedere a pianificare ed eseguire delle attività di ideazione del prodotto/servizio, 
attribuzione del prezzo, promozione e distribuzione dei propri servizi, allo scopo di 
generare scambi che soddisfino gli obiettivi dei clienti 

01. Orientamento al marketing per un avvocato - primo step 

02. Sviluppo del marketing per un avvocato - secondo step 
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Affollato   Indifferenziato   Competitivo 

Come è il mercato dove operate? 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 
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Ci sono però due tipi di mercato in cui operare 

Un mercato competitivo e pieno di problemi... 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 
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... Oceano rosso... 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 

Ci sono però due tipi di mercato in cui operare 
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... Oceano blu 

04| I PILASTRI DEL MARKETING 

Ci sono però due tipi di mercato in cui operare 

Un mercato competitivo, ma con meno problemi, più redditizio e concorrenziale 
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Un oceano rosso 

- Indifferenziato 
- Dove non si apprezza il valore 
- Competitivo 
- Sleale 

Le difficoltà del mercato 
 
V Tutti avvocati 
V Tariffe 
V No specializzazione 

 
INDIFFERENZIAZIONE 

 

La visione di un non avvocato 

Comõ¯ il mercato degli avvocati? 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 
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V Redditizio 
V Valore 
V Specializzato 
 

LA CHIAVE? 
 

DIFFERENZIAZIONE 

Non vi piacerebbe operare in un oceano blu? 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 



JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO 

1. Sfruttare la domanda 
esistente 

2. Competere ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ 
spazio di mercato 

3. Battere la  concorrenza 

4. Assecondare il trade-off 
costo/valore 

 

1. Creare e soddisfare una 
nuova domanda 

2. Crearsi un spazio di mercato 
incontestato 

3. Eludere la concorrenza 

4. Spezzare il trade-off 
costo/valore 

Si deve fare una scelta 

In quale mercato voglio operare? 
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Si deve fare una scelta: se scegliete lõoceano blué 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 
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Å Di massa 
Å Indifferenziati 
Å Senza valore aggiunto 
 

Å Di nicchia 
Å Differenziati 
Å Con valore aggiunto 
 

Il prodotto o il servizio 

Ci sono due grandi tipologie 
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лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 

Il prodotto o il servizio 

E anche due modi di porsi nel mercato: la lunga coda 
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Avvocato 

Concorrenti Cliente 

VISIONE UTOPICA 

Consentitemi ancora la visione di un non avvocato 

I tre importanti pilastri del mercato nel quale si muove lõavvocato 
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Prodotto/servizio 

Concorrenza Cliente 

VISIONE REALE 

Consentitemi ancora la visione di un non avvocato 

I tre importanti pilastri del mercato nel quale si muove lõavvocato 
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Che i clienti mi scelgano 

Trovare clienti 

Che i clienti paghino! 

Ottenere che i clienti mi raccomandino 

ad altri potenziali clienti 

Offrire un servizio 

adeguato 

Che i clienti si fidelizzino 

Avere clienti ed incarichi 

in modo continuato 

Soddisfare il cliente 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 

La problematica degli avvocati è uguale a quella degli altri 

liberi professionisti: 

Avere clienti! 
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Perché sono bravo! 

 

Perché 

sono conosciuto! 
 

LA NOSTRA VISIONE 

Avere clienti 

Perché un cliente dovrebbe scegliermi? 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 
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Alla domanda perché un cliente  

dovrebbe scegliermi? 

Risposta: 

Perché sono bravo!!! 
 

Attenzione!! 
La bravura  

non è un valore 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 
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Consentitemi un poõ di ironia 

Il modo classico dellõavvocaturaé di fare marketing! 
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La problematica è che questi metodi ormai 

non funzionanoé 
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COSA ά±9b59έ [Ω!±±h/!¢hΚ 

 

- Professionalità 

- Conoscenza 

- Capacità 

- Affidabilità 

 

COSA VUOLE COMPRARE IL CLIENTE? 
 
- Soluzioni 
- Risultato 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 

Per avere clienti è necessario 

Comprendere e capire i due punti di vista differenti 
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Å Capire chi può essere 
il mio cliente 
 
Å Di cosa ha bisogno 
 
Å Come è 
 
Å Dove si trova 
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Per avere clienti è necessario 
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È consapevole 
del suo potere! 

Come si comporta il cliente oggi? 
 

ά L Ŏŀƴ pay,  
but ƛ ŘƻƴΩǘ want to payέ 
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Comprendere e capire comõ¯ il cliente oggi: 
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LE 6 I DEL CLIENTE 

όǎƛŀ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƻ ƻ ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀύ 

 
 

V INFORMATO 

V IMPAZIENTE 

VINFEDELE 

VINTOSSICATO 

VILLUSO 

VINNOVATORE 

 

Ma permettetemi anche un poõ di realtà 

Il cliente è cambiato: 

лрμ [Ω!±±h/!¢h b9[ a9w/!¢h 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwil77j6pcrRAhVBrSwKHb2iB1wQjRwIBw&url=http://www.empresaspymesblog.com.ar/%C2%BFcomo-tratar-con-los-clientes-dificiles/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNEdFDtZT0a4-7l_1ce4QCZbdPUu6g&ust=1484780840388688
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj75a7vpcrRAhXGKCwKHU2LBxAQjRwIBw&url=http://www.simplesolutions.it/blog/centralino-telefonico1/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNEdFDtZT0a4-7l_1ce4QCZbdPUu6g&ust=1484780840388688


JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO 

V EDONISTA 

V EGOISTA 

V EGOCENTRICO 

V CONTRADITTORIO 

V DIPENDENTE 

V SOCIAL 

V INSICURO 

 

Ma è ancheé 
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VCome ottenere clienti? 
 
V Come essere più percepito? 
 
V Come avere più visibilità? 
 
V Come fare affinché mi arrivino più 

incarichi? 
 
VCome mantenere i miei clienti? 

 
V Come gestirli bene e in modo più  

redditizio? 
 
V Come guadagnare di più? 

06| CERCANDO RISPOSTE 

Le domande da òone million dollarsó 
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È nel web che vanno a cercare informazioni su di voi, per avere conferma e 

scegliere! 
 

 

Il 75% degli utenti di internet  

cercano e guardano per  

servizi legali 

 
   Pew research 

 

Ad esempio 

Forse voi pensate che i clienti vi arrivino tramite le 

raccomandazionié maé 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Il web è dove vanno a cercare informazioni su di voi 

Domanda di rete 

 Parola chiave Volume di ricerca mensile 

Avvocato Perugia 320 

Avvocato penalista Perugia 90 

Avvocato amministrativista 880 

Avvocato specializzato in diritto della famiglia 10 

Avvocato specializzato proprietà intellettuale 10 

Avvocato diritto del lavoro 10 

Avvocato in materia condominiale 10 

Analisi 

Periodo di riferimento: GEN 2016 ς GEN 2017 
aŜŘƛŀ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎŜǊŎƘŜ ƳŜƴǎƛƭƛΣ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǳƴ ŀƴƴƻΣ ǇŜǊ ƭŜ ǇŀǊƻƭŜ ŎƘƛŀǾŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜΦ  

Le domande da òone million dollarsó 

Non mi credete, vero? 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Analisi 

Periodo di riferimento: 2004 - 2016 

Trend di ricerca 
Parola chiave: Avvocato Perugia 
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Analisi 

Periodo di riferimento: 2004 - 2016 

Trend di ricerca 
Parola chiave: Avvocato amministrativista 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Analisi 

Periodo di riferimento: 2004 - 2016 

Trend di ricerca 
Parola chiave: Avvocato  diritto del lavoro 

 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Il web e anche in Linkedin è dove vanno a cercare informazioni su di voi 

Domanda di rete + Linkedin 

 Avvocato Volume di ricerca mensile 

Avvocato MC  6 (google) 4 Linkedin 

Avvocato penalista AR 1 (google) 2 Linkedin 

Avvocato GF specializzato in diritto della famiglia 5 (google) 3 Linkedin 

Analisi 

Periodo di riferimento: GEN 2016 ς GEN 2017 
Media delle ricerche mensili 

Le domande da òone million dollarsó 

Non mi credete, vero? 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Siete su internet? 

 

Avete un sito web dello studio? 

 

Siete presenti su Linkedin? 

 

Apparite tra i risultati di google? 

Se così non ŝΧ 
ά IƻǳǎǘƻƴΣ ŀōōƛŀƳƻ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀΗέ 

Quindié 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Un sito web non 

risolve il problema! 

Ma non vi ingannateé 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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tŜǊ ǾƛƴŎŜǊŜ ƭŜ ǎƛŦŘŜΣ ƻǾǾŜǊƻ ŦŀǊŜ ƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ 

con successo e redditività, è necessario oggi 

avere una strategia 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Comporta delle scelte: 
 
V Segmenti di mercato ai quali rivolgere 
ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
 
V Benefici da offrire ai miei potenziali 

clienti 
 
V Vantaggi competitivi da conseguire 

rispetto ai concorrenti 
 
La strategia va definita in base a: 
  - Bisogni nostri  
  - Bisogni dei nostri clienti 
  - Opportunità che abbiamo 
  - aƛƴŀŎŎŜ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜκƳŜǊŎŀǘƻ 
  - Competenze distintive  
 
  

Definire la strategia 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Nel mercato attuale 
ci sono soltanto due 
opzioni: 
 
- Differenziazione 
 

- Leadership di costo/prezzo 

Quali strategie posso applicare? 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Strategia di Leadership di costo:  
Ottenere un livello minimo dei costi 
per praticare una politica di prezzi 
più bassi rispetto ai concorrenti e, in 
ǉǳŜǎǘƻ ƳƻŘƻΣ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ 
quota di mercato. 

Strategia di Differenziazione:  
Attuare ǳƴΩŜƭŜǾŀǘŀ differenziazione 
dei servizi/prodotti che si offrono, 
per assumere leadership ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 
in cui si opera. 
 
-  Differenziazione caratteristiche  
-  Differenziazione del livello 

qualitativo 
-  Differenziazione del costo 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƻ 

-  5ƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
-  5ƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ 

 

Quali strategie? 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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La differenza: 

06| CERCANDO RISPOSTE 

Leadership di costo 
 
 

Minore riconoscibilità del 
valore delle competenze 

 
 

Minore redditività 
 
 

Bisogno di maggiore pratiche 

Differenziazione  
 
 

Mettere in valore le 
competenze 

 
 

Maggiore redditività nelle 
pratiche 
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E quando avrete decisoé le leve sulle quali potete agire: 

06| CERCANDO RISPOSTE 

1   GESTIONE 

ÅControllo dei costi 

ÅControllo di 

gestione 

 

 

 
 

2   EFFICIENZA 

ÅUtilizzo TiC 

ÅRisorse umane 

ÅFormazione 

 

 

 
 

3   MARKETING 
ÅPosizionamento 

ÅImmagine 

ÅProdotto 

ÅClientela/segmentazione 

ÅPrezzo 

ÅComunicazione 

 

 

 
 

Incrementare il vantaggio 
competitivo 
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Il secondo step: 

06| CERCANDO RISPOSTE 

Essere consapevole del 
mio ǾŀƭƻǊŜΧ 

 
per 

 
Costruire il mio 

vantaggio competitivo 
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Valore 

Insieme di motivi per i quali un 
cliente/persona o un azienda 

vi sceglie 

Risonanti Differenziali Sostanziali 

La chiave di tutto 

Il valore 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Desideri/bisogni 
dei clienti 

I vostri punti 
di valore 

Punti di 
valore dei 
competitor 

Proposte 
paritarie 

Punti 
 differenti 

Punti  
irrilevanti 
 

Il valore è quello che sapete fare meglio!! 

La chiave di tutto 

Il valore 

 
Vi aiuto a capire meglio 
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Esercizio 

06| CERCANDO RISPOSTE 

1 ς Qual è il mio valore? 

 

2 ς Qual è il mio vantaggio competitivo? 
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Value propositions 
- Quale valore consegno al mio cliente? 
- Quale problema aiuto a risolvere al mio cliente? 
- Quale pacchetto dei miei prodotti o servizi riesco  ad offrire a ogni tipologia di 
cliente? 
- Qual è il bisogno del cliente che riesco a soddisfare? 
- Come sono percepito? 
- In quale ambito sono più credibile? 

 
Analisi delle mie caratteristiche: 

- Aggiornato ed innovativo 
- Performance/risultati 
- Customizzazione 
- Status/brand 
- Prezzo 
- Riduzione del rischio 
- Accessibilità/disponibilità 
- Convenienza, ecc. 

06| CERCANDO RISPOSTE 

Vi aiuto ad identificare il vostro valore 
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0 6  |  C E R C A N D O  R I S P O S T E 

-  Lƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŀŎǉǳƛǎǘŀ ŦƛŘǳŎƛŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭΩƛǘŜǊ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜ Ŝ ƛƴǘŀƴƎƛōƛƭŜ ŎƘŜ 
porta al risultato finale! 

-  Fornisco una prestazione di un servizio legale o giuridico 
-  Offro assistenza legale! 
-  Tutelo la sua sfera giuridica 
-  Il cliente si deve fidare indipendentemente della scelta strategica che 
ƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ ŦŀΗ 

-  Il cliente non sempre comprende la metodologia della prestazione, 
non ne ha precisa conoscenza culturale e personale 

Le risposte che non potete (né vi potete permettere) di dare! 

06| CERCANDO RISPOSTE 
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Adesso ripetiamo lõesercizio 

06| CERCANDO RISPOSTE 

1 ς Qual è il mio valore? 

 

2 ς Qual è il mio vantaggio competitivo? 
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In concreto 

Se io fossi un avvocatoé 

 

 

Ecco cosa farei 

07| APPLICARE IL MARKETING 

Ottenere clienti 

Maggiore redditività 

Meno clienti 

Maggiore riconoscibilità 

Maggiore 
considerazione del mio 
valore 

1. Decido 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 

3. Decido la 
tattica 

2. Scelgo la 
strategia 

4. Utilizzo 
strumenti/leve 
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Avere più clienti e guadagnare di più! 

Come farei? 

[ΩŀǾǾƻŎŀǘƻ ŘŜǾŜ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝǎŀǘ-
tamente cosa vende e a chi, come 

strutturare ciò che vende e 
immetterlo nel mercato, scegliere 
la direzione che vuole seguire nella 

realizzazione di tutte queste 
attività 

Se io fossi un avvocatoé 

Avrei, ad esempio, un obiettivo: 
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Identificherei qual è il mio vantaggio 
competitivo 

Identificherei i miei clienti 
potenziali 

Mi farei trovare 

Mi renderei 
interessante 

Lo comunicherei 

Analizzerei 
i risultati 

Se io fossi un avvocatoé 
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Se so qual è il mio valore e il mio 
vantaggio competitivo, farei 
marketing su: 
 
V Posizionamento 
V Personal branding 
V Differenziazione 
V Visibilità 
V Notorietà 
V Reputazione 

 
 

Se io fossi un avvocatoé 
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Per posizionamento intendiamo 
la percezione che i potenziali 
clienti e il mercato hanno 
ŘŜƭƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻΣ in comparazione 
con gli avvocati concorrenti. 

Posizionamento 
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In quale segmenti mi 
posiziono? 
 
In quale mercato? 
 
In quale segmento? 

Posizionamento 
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Quale è la mia USP? 

Una unique selling proposition (USP) è una 
dichiarazione che sinteticamente spiega in 
che modo la nostra attività o servizi sono 
differenti da quelli dei nostri concorrenti. 
 
Deve mettere in risalto cosa ci rende la 
migliore scelta e perché il cliente target 
dovrebbe sceglierci al posto dei nostri 
concorrenti. 
  
La USP è  importante per rendere la nostra 
attività di branding memorabile. 
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Quale è la mia USP? 

/ǊŜŀƴŘƻ ƭŀ ¦{t ŘΩǳƴ {ǘǳŘƛƻ ƭŜƎŀƭŜ 

Prima fase: fate un inventario dei maggiori benefici offerti dal vostro servizio. 
Descriveteli in modo chiaro e sappiate spiegare bene perché sono importanti per i 
clienti. Mettetevi nei panni dei clienti e pensate cosa vogliono e come lo desiderano. 
Scegliere tre benefici principali del vostro prodotto. 
  
Seconda fase: ǊƛŎŜǊŎŀǘŜ ƭΩǳƴƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ƻŦŦŜǊǘŀ. La chiave di una USP è la sua 
specificità.Elencate ŘŜƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŎƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀ ŎƻƳŜ ƭŀ 
scelta più logica. Scrivete la vostra USP in modo che crei desiderio e urgenza. Al centro 
Ŏƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƻ ƭŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀΦ 
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Un nuovo esercizio 

07| APPLICHIAMO IL MARKETING 

Provate a determinare la vostra 

Unique Selling Proposition 

 

 

 
 

1.- fate un inventario dei maggiori benefici offerti dal 
vostro prodotto/servizio.  
2 -Descriveteli in modo chiaro e sappiate spiegare 
bene perché sono importanti per i clienti. Mettetevi 
nei panni dei clienti e pensate cosa vogliono e come lo 
desiderano.  
3 -Scegliere tre benefici principali del vostro servizio. 
4- ǊƛŎŜǊŎŀǘŜ ƭΩǳƴƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǾƻǎǘǊŀ ƻŦŦŜǊǘŀ. La chiave di 
una USP è la sua specificità. 
5- 9ƭŜƴŎŀǘŜ ŘŜƛ ŎǊƛǘŜǊƛ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŎƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ƛƴ Ǿƻƛ 
la come la scelta più logica. 6- Scrivete la vostra USP in 
modo che crei desiderio e urgenza. 
 
t{Υ !ƭ ŎŜƴǘǊƻ Ŏƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻΣ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƻ 
la garanzia. 
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Lavorerei sulla mia immagine professionale e sulla 
percezione che vorrei il mercato e i clienti abbiano di me! 

07| APPLICARE IL MARKETING 

Personal branding 
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Personal branding 

Attenzione! 
 

Voi avete e proiettate 
ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜΗ 
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Personal branding 

Come costruire il personal branding? 

Chiedetevi 
-Qual è la mia immagine percepita? 
 

-Qual è la mia immagine proiettata? 

Capiamo da cosa è composto il personal branding 
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Personal branding 

Attenzione a cosa pubblicate nella vostra pagina facebook!!!!!!!!!!!  

07| APPLICARE IL MARKETING 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiip5_e88zRAhWmIpoKHbvHAeMQjRwIBw&url=http://career.iresearchnet.com/career-information/risk-manager-career/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNGnYoIRayhG-xhFqOphM03svk2PAw&ust=1484870409102660
https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiViZip9MzRAhUlS5oKHSvYCS0QjRwIBw&url=https://www.theater-rote-ruebe.de/lesenswertes/matteo-lombardi/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNGehCDpf-GfklJ7gW3PgisljGaTVQ&ust=1484870615706994


JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO 

Differenziazione 
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Mettiamola in risalto! 
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Differenziazione 

es. 

mario.rossi@gmail.com 
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Differenziazione 
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Per differenziarmi ad esempioΧ userei il mio valore, le mie caratteristiche, la 
mia specializzazione, la mia disponibilità, la miaΧ 
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Networking 
 
- reale 
 
- virtuale 
 
 

Notorietà 
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Sono visibile? 
 
- esserci su google 
 

- avere un sito internet! 
 
- essere su Linkedin 
 
 

 
 

Visibilità 
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ά[ŀ Ƴƛŀ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŝ ŎƛƼ ŎƘŜ ƛƻ ǇŜƴǎƻ Řƛ ƳŜΣ Ƴŀ ǉǳŜƭƭƻ 
ŎƘŜ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛ ǇŜƴǎŀƴƻ Ŝ ŘƛŎƻƴƻ Řƛ ƳŜέ 

 
 

Reputazione 
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Che cosa sono 

Che cosa dico 
ŘΩŜǎǎŜǊŜ 

Che cosa gli altri 
dicono che sono 

Stereotipi 

Dati oggetivi 

Come lo dico e con quali 
mezzi 

Per esperienza diretta o 
per sentito dire 

(passaparola, social..) 

Sedimentazione e 
generalizzazione dati 
oggettivi e soggettivi 

Reputazione 

Come va gestita la reputazione 
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Gli avvocati non sono nè imprenditori nè manager 
 

Il marketing non è per gli avvocati! 
 

Fare ƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻ è quello che veramente mi piace! 
 

Ho studiato diritto,  non marketing nè amministrazione! 
 

Il lavoro come avvocato è quello che mantiene 

 il prestigio fra gli altri avvocati! 
 

Perchè fare marketing se i clienti già arrivano?! 
 

o... 
 

ÅNon ho tempo 

ÅLƻ ŦŀŎŎƛƻ ƭΩŀǾǾƻŎŀǘƻΣ ƴƻƴ ƭΩƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊŜ 

ÅProblemi di coscienza 

ÅI concetti del marketing sono difficili per gli avvocati 

So cosa state pensandoé 
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Ho analizzato 

In realtà avrei già fatto passi avanti perchéé 
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Ho deciso 

Ma adesso devo attuare! E adesso vi dirò come e cosa fareΧ. 
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Ma prima devo fare una confessioneé 
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Designed by Pressfoto - Freepik.com 
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P.S. uno in casaé basta e avanza! 
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±ƛ ǇǊŜǎŜƴǘƻΧΧ 

 

 

 

 

 

 
       Avv. IPPOLITO AZZECCAGARBUGLI           AVV.MARIAROSA CHIMELOHAFATTOFFARE 

- Studio proprio    - Studio associato/condiviso 

- Diritto civile (societario, immobiliare, ecc)  - Diritto civile e penale (fa di tutto) 

 

Il suo obiettivo:    Il suo obiettivo: 

Migliorare la redditività   Avere più clienti 

Come vi ho detto, io non faccio lõavvocatoé ma loro sì! 


