Che cosa e il marketing.

Come possono fare marketing gli avvocati:
tattiche e strumenti orline e offline




01 | COSAEIL MARKETING?

02 | COSA NON E IL MARKETING

03| ACOSA SERVE IL MARKETING

04 | | PILASTRI DEL MARKETING

nop v [ Q! £+ h/ ! ¢h b 9 [ ao9w/ ! ¢h
06 | CERCANDO RISPOSTE

07 | APPLICARE IL MARKETING
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Lapraticaforensen evoluzionei trend

= REEf Q gdmemBtaif2t Q @u@dalvrafio?
= RIFff Qdal 200 &i1REEBIS NB Sanche al
GO2yaArdaft ASNBE

" apparizionenuove areedel diritto
(medioambiente,commerciointernazionaleyegulations,nternet, ecc)
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Unsettoreprofondament@gasformato

SIAMO GoDITI
V Incrementodellaconcorrenza SULLORLO IL PANORAMA
DEL BARATRO! '

V Cadutadel fatturato e pressionesul margine
contributivo

V Settoremolto atomizzata da studi personali
a grandimultinazionali

V Concorrenzadei consultori con il ramo
giuridico(diritto societario)

V Clientimeglioinformati e piu esigenti

V &/ 2YY2RA U xdl derviiogiarighc® ¢

V Inalzamentodei costi
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V @ SpIO per 2 ¢
| clientigdame@anda@®unariduzionedeiprezzi, .
ma ugeremslivey gualita o propostadl valore del servizio
giuridico™ % ‘

2

V Pes

o

V  Finedel manopolio R%

V  Internet:; nuoviforma

V _Minusvaior -‘ iont
. Jnternet facmta il c
avvocat|3|m1l1

V |l prezzocomecriterio di selezioneR St t QF @@2 Ol ( 2
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da esercitare la professione alla capacita di essere un buon
forense gestore, generare business e valore
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CamMiNo
cosfitvita nel 1999

01| COSA E IL MARKET!]

Mantenere e/o migliorare la .
NB LIzl T A2y Ss f QA

Aomentare la cattura di nuovi clienti

y

AMigliorare la consevazione di clienti
esistenti

Aampliare gli ambiti di servizioperi [
nostri clienti
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Il problema

A/i hanno formato per fare gli
avvocati

ANon vi hanno insegnato a:

-JSAGANDB dzy QI G0

- consequire clienti
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Il circoloviziosochequestoprovoca

/ Formazione giuridica

Messa in pratica
conoscenza giuridica

{

Non insegnare a Rappresentare efficacemente
conseguire i clienti gli interessi legali

\

Non messa in pratica
conoscenza

Non q Clienti
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Cosa0 of f r el/Ovaevnvdoecéa t o ?

Cosdfa di vol un avvocato?

- Esperienza

<
- Fiducia L

<
- Conoscenza

Il problemaveroX
A Comed Sy B&SOIBY dzy
fQAYGPYIAOAE S
A Comegestirlo?
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01| COSA E IL MARKET]

Capiamodbene
Cosaeil marketing?

Gt NP G&cilaaRraversoil quale gli individui e |
gruppi ottengono cio di cui hanno bisogno
attraverso la creazione,f Q2 ¥ & 6 Ndarnbio di

prodotti e di servizidi@dl f 2 NB €
Philip Kotler
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01| COSA E IL MARKET]

Ancorameglie

a [ deienzacheindividua, creae forniscevalore per
soddisfarele esigenzedi un mercato di riferimento,
realizzando profitto . Identifica bisogni e desideri
Insoddisfatti, definisce e guantifica le dimensioni
del mercato, definiscei segmentineiqualif QI | A S
e in gradodi fornire il miglior servizioe promuove |

prodotti e serviziappropriati...£
Philip Kotler
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= cosfitvita nel 1999

01| COSA E IL MARKETI
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01| COSA E IL MARKET!]

Il marketing giuridico e diverso dal marketing tradizionale di
prodotti e servizi

Il Marketing dei serviziprofessionali

- Focusellarelazionepersonale(fiducia)

- Comunicazionalel know-how professionaleal mercato
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Finalmente
Cosaeil marketingpergli avvocati?

a Lcbmplessodi tecniche intese a porre i servizi
legali a disposizionedel consumatore/clientefinale
In un dato mercato nel tempo, luogo e modo piu
F REFGG2E
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Marketing ' pubblicita
Marketing r' propaganda

Marketingr accaparramento
del cliente

Marketing r' vendite
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Questanone marketing
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é eneanchauesto!

‘ A 7 9 N | \
’ . »
IVORCIOS HAP ID ‘ J 4r%s #) (Consiga la Maxima Indemnizacion

i No cobramos si Usted No cobra
'Enmmdeloquecmunqa"o!' € { ¥ Consulta Gratis

www traficomalaga.org

i com' omcomsm ﬂmowm 952218 126 627 467 043 (24 horas|

Ao ol UEV LEY o DIVORGOS o —
Has your Privacy been

it en D ¢ v do et s VIOLATED Online?

ame hoy a s ABOGADOS DE DIVORCIOS RapIDos | jcannes
| & Attorney at Law

'l go after Facebook!
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03| A COSA SERVE IL MARKE

MNotorieta

B A : ~\
Avisibilita 33\ s T
: -

Riconoscibilita

e non solo...
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A cosaservell marketingperunavvocato?

Mettere in
evidenza il
suo valore

|
o Farsj NE Her
Noscere fidelizzare
clienti
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Il concettodelmarketingdaapplicare

V Soddisfazione del
cliente

Customer

V Integrazione attivita satisfactio

di marketing

V Profitto e redditivita per la
pratica forense
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03| A COSA SERVE IL MARKE 5
< }
Pgn:'%m?;:ﬁ:":ll:lr‘:;n':

Iniziamo

V Filosofia di gestione eve l'yth ' “g

V Valori ‘
- IS

| V Priorita ) marketmg

P el

V. Modelli decisionall »®
V Analisi del mercato
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Il puntodi partenza
MARKETING

5rfokWEm®ﬁ§
Chevuoledire: commercializzare

Introdurre sulmercato
& Y -2 Zoperare sul mercato

Per fare marketing e necessario:
Valutazioni
Decisioni

Azioni
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Scusatd ironiaé
Il concettodellaattivitaforense

|

''VvQ2FFSNIIF RA &S \Eun prodotto che va bene
concettualmente organizzata pert dzi 0 A X
come nel XIX secolo
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amera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

Scusatd ironiaé
Mala crudarealta..
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Senzaronia
Maunasempliceconstatazione

| | e
Ma operate in un mercato e con dei clienti che rispondono al XXI secolo
— N

-
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03| A COSA SERVE IL MARKE

Larealtae il mercatodoveoperanoggigli avvocati?

Domande

-EunmercatoR Q 2 F Fdbdddiainda?

-[ Q2 FadBfdddndiatao indifferenziata?
-[ Q2 Teérs&tNdo pud crescere?

- Ladomandaé stabile, cresce diminuisce?
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Insintesi comeadeguarsal mercatce ladomandalel XXlIsecolo!
A guesto serve il marketing per gli avvocati!!

b «
' E 3
» £

Domande

-EunmercatoR Q 2 F Fdbdddiainda?

-[ Q2 FadBfdddndiatao indifferenziata?
-[ Q2 Teérs&tNdo pud crescere?

- Ladomandaé stabile, cresce diminuisce?
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Percapiremeglioill marketing
Faccmima ndanal ogl a

Vendere cio che
S| sa produrre
0
produrre cio che
Si puo vendere?

G23a3yA Oft ASY(dS Lz 2
LJdZNOKS & Al
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vvocati

Percapiremeglioll marketing Sm—
é il marketingsi e adattatcai cambiamentielladomanda

il e, |

Differenziazione
Aviarketing orientato al
cliente

Concorrenza
AViarketing orientato al
vendita prodotto

= AVlarketing orientato alla

Il mercato si e trasformato negli ultimi 30 anni, e il marketing ha dovuto adattarsi.
Comanda il mercato, la domanda.
{A 8§ LI aalaz Ay dzy YSNDIFG2 RA R2YIl yRI
Il mercato nel quale operano gli avvocati.
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03| A COSA SERVE IL MARKE

Unariflessionee il puntodi partenza

a[ QF @ @iddginanpud pill essereun professionistache
conosce perfettamente 1l diritto e che mette la sua
conoscenzaa disposizione dei clienti, a partire da un
Incarico, per risolvere controversieo vincerecause madeve
essere anche un & A Y LINB y BiAsé atésBoéche per
sopravviveredevegenerareun ¥ I (0 ( dzNJ § 2 €

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO



03| A COSA SERVE IL MARKE B

Unacertezza

[ QI O Od dddidpera
nel mercato.

Mercato vuole dire:
Domandae offerta

Mercato e: incontro tra
le due parti e scambio
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Altrecertezze
Sieteoperatori economici
Fornite/vendete un servizio

Erogate servizi di alto valore
aggiunto

Operatenel mercato

Il vostro prodotto e intangibile
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Gliobiettivipergliavvocatn e | | dioarketing a

Acquisire un |
vantaggio
ompetitivo

ontinua creazione
del valore
economico

soddisfazione
del cliente f

Redditivita a
medio e lungo
periodo

I’.
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INIZIAMO A FARE
MARKETING?
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| tre elementsui qualisi basail marketingpergli avvocati =

Prodotto
Servizio
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04| I PILASTRI DEL MARKETIN

LOor I e amarkatngdrwnavvocato
Primopasso decidereé

Orientamento alla vendita

Punto di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo

Prodotto Vendita/promozione Profitti (fatturato)

VS
Orientamento al marketing
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04| I PILASTRI DEL MARKETIN

Seavetedecisoper

Orientamento alla vendita

Punto di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo

Studio Prodotto Vendita/promozione Profitti (fatturato)

[ Qdzy A OF @2 & i N
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Seal contrariola vostradecisione2

Orientamento al marketing

Punto di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo

01. Orientamento al marketing per un avvocat@rimo step

Il raggiungimento degli obiettivi per un studio di avvocati presuppone la
determinazione dei bisogni e dei desideri dei mercattobiettivo, nonché il loro
soddisfacimentaon modo piu efficaceed efficienterispetto ai concorrenti

02. Sviluppo del marketing per un avvocateecondostep

Procederea pianificare ed eseguiredelle attivita di ideazionedel prodotto/servizio,
attribuzione del prezzo, promozione e distribuzione dei propri servizi, allo scopo di
generarescambiche soddisfinogli obiettivi dei clienti
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'T;‘;‘“ \" : "T",_.'“ _»_ ==
-5 {,‘q s '

Un mercato competitivo e pleno di p%l
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... Oceano rosso...
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CamMiNo
cosfitvita nel 1999

-

-

Un mercato competitivo, ma con meno problemi, piu redditizio e concorrenziale
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L avisionedi unnonavvocato

Un oceano rosso

- Indifferenziato
- Dove non si apprezza il valore
- Competitivo

P — — -..'" - »—bx_. P2 S hddn .

o —=

- Le difficolta del mercato &

V Tutti avvocati
V Tariffe
V No specializzazione

INDIFFERENZIAZION
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npy l'+xh/ ! ¢h

Nonvi piacerebb@peraran unoceanddlu?

WO Y 3
V Redditizio

V Valore

V Specializzato

LA CHIAVE? S i

A

DIFFERENZIAZIONES

=1

> 1\‘! »
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Sidevefareunascelta
Inqualemercatovogliooperare?

1. Creare e soddisfare una
nuova domanda

1. Sfruttare la domanda
esistente

2. Competere y St t QI (Ml dzI2f Gearsi un spazio di merca

incontestato
3. Eludere la concorrenza

4. Spezzare trade-off
costo/valore

spaziodi mercato
3. Batterela concorrenza

4. Assecondareil trade-off
costo/valore
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Sidevefareunascelta sesceglietd 0 o cbéu@a n o

Blue Ocean Strategy — Innovazione di valore

eliminare
ridurre

- Focus

INNOVAZIONE -
DI VALORE - Divergenza
pr— - Tagline
awincente
creare
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izionale Avvocati

|| prodottoo il servizio e
Cisonoduegranditipologie

ADi massa ADi nicchia
Alndifferenziati ADifferenziati
ASenza valore aggiunto ACon valore aggiunto
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|| prodottoo il servizio
E ancheduemodidi porsinelmercatolalungacoda

CoOnCorrenza
{ rischio }

alto rischio i

alta impresa
media
basso rischio di
bassa impresa
MERCATO
0 " prodotti pro-dotti s egmenti
fop di nicchia di mercato
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Consentitemancoraavisionedi un nonavvocato
| tre importantpilastridelmercatanelqualesimuovel 0 av v 0 C &

VISIONE UTOPICA ‘
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Consentitemancoraavisionedi un nonavvocato
| tre importantpilastridelmercatanelqualesimuovel 0 av v 0 C &

VISIONE REALE
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La problematicalegliavvocatie ugualea quelladeglialtri
liberiprofessionisti

Avereclienti! | .
Offrire un servizio

guato

Che i clienti mi scelgano

Trovare clienti Che i clienti si fidelizzino

Avere clienti ed incarichi
i odo continuato

Che i clienti paghino!

Ottenere che i clienti mi raccomandino

ad altri potenziali clienti
- - 4

fare il cliente

-
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Avereclienti

Perchéunclientedovrebbescegliermi?
F

LA NOSTRA VISIONE

Perchésonobravo!

Perché
SONO conosciuto!
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Alla domanda perché un cliente
dovrebbe scegliermi?

Risposta:
Perché sono bravo!!!

Attenzione!!
| a bravura
non e un valore
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Consentitenuinp oddronia
llmodoclassicod edvvodatura difaremarketing!

Soroptimist
INnternational
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La problematica e che questi metodi ormai
nonf unzi onanoeé

D AN THING
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Peravereclientie necessario
Comprendere capirel duepuntidi vistadifferent

COSAt+9 bpbQlé+ +h/ ! ¢ h KEOSAVUOLE COMPRARE IL CLIENTE

- Professionalita i M'
- Risultato

- Conoscenza -

- Capacita

- Affidabllita
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ACapire chi puo esser
Il mio cliente

ADi cosa ha bisogno
ACome é

ADove si trova
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Comprendere capirec o miliclienteoggr

;
ﬁ

E consapevole
del suo potere!

Come si comporta il cliente oggi?

G Lpapl y
butA R @ayit@ipays
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Mapermettetemancheunp odirealta
Il clientee cambiato

LE 6 | DEL CLIENTE
6ail dzyl LISNBRZ2VY L

V INFORMATO
V IMPAZIENTE

VINFEDELE

VINTOSSICATO =)

VILLUSO
VINNOVATORE

‘ |
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np

Mae anche

V EDONISTA

V EGOISTA

V EGOCENTRICO
V CONTRADITTORI¢
V DIPENDENTE
V SOCIAL

V INSICURO
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06| CERCANDO RISPOSTE

| edomandalaconemilliondollars

V Comeottenere clienti?
V Comeesserepiu percepito?
V Comeaverepiu visibilita?

V Come fare affinché mi arrivino piu
incarichi?

V Comemantenerei miei clienti?

V Come gestirli bene e in modo piu
redditizio?

V Comeguadagnaredi piu?
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Adesempio

Forse voi pensate che i1 clienti vi arrivino tramite le
raccomandazioai mag

E nel web che vanno a cercare informazioni su di voi, per avere conferma e
scegliere!

Il 75%degliutenti di internet
cercanoe guardanoper
servizilegali

Pewresearch
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06| CERCANDO RISPOSTE

L edomandalaoconemilliondollar
Nonmicredetevero?

Il web e dove vanno a cercare informazioni su di voi
Domanda di rete

Parola chiave Volume di ricerca mensile

Avvocato Perugia 320
Avvocato penalista Perugia 90
Avvocatcamministrativista 880
Avvocato specializzato in diritto della famiglia 10
Avvocato specializzato proprieta intellettuale 10
Avvocato diritto del lavoro 10
Avvocato in materia condominiale 10

Analisi

Periodo di riferimentoGEN 201& GEN 2017
aSRAI RSttS NAOSNDODKS YSyaratiAz yStftQlNO2 RA dzy Ftyy2s LISNI S LI N
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Trend di ricerca

afi

Camera Nazionale Avvoc
per la Famiglia e | Minorenni

Parola chiave: Avvocato Perugia

Interesse nel tempo @

tha
01 gen 2004 01 dic 2007 01 nov 2011 07 ott 2015

Analisi

Periodo di riferimento2004- 2016
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Trend di ricerca
Parola chiave: Avvocato amministrativista

afi

Camera Nazionale Avvoc
per la Famiglia e | Minorenni

Interesse nel tempo 9

01 gen 2004 01 dic 2007 01 nov 2011 01 ott 2015

Analisi

Periodo di riferimento2004- 2016
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Trend di ricerca
Parola chiave: Avvocato diritto del lavoro

afi

Camera Nazionale Avvoc
per la Famiglia e | Minorenni

Interesse nel tempo 0

tha
01 gen 2004 01 dic 2007 071 nov 2011 01 ott 2015

Analisi

Periodo di riferimento2004- 2016
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L edomandalaoconemilliondollar
Nonmicredetevero?

Il web e anche in Linkedin & dove vanno a cercare informazioni su di voi
Domanda di rete + Linkedin

Avvocato Volume di ricerca mensile

Avvocato MC 6 (google) 4.inkedin
Avvocato penalistdAR 1 (googlep Linkedin
Avvocato GBpecializzato in diritto della famiglia 5 (google) 3.inkedin

Analisi

Periodo di riferimentoGEN 201& GEN 2017
Media delle ricerche mensili
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Quinde

Sietesuinternet?
Avete un sito web dello studio?
SietepresentisuLinkedin?

Apparitetra i risultati di google?

Se cosi nolg X
G |1 2dz;aG2ys Fo0o0oAl Y2 dz
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06| CERCANDO RISPOSTE g

Call us for FREE* from landline or mobile:

Un sito web non
risolve Il problema!

%\10 WIN NO FEE PROMISE | Y E R S 4U
e

INJURYLAW YERSZW

\

Request a callback with the form below

Name * Phone Number *

Email Address

Request a callback

No Win No Fee We won't share your data Fully qualified solicitors
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t SN OAYOSNE S aAFTRSEZ
CON successo e redditivita, e necessario oggl
avere una strategia
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Definirda strategia
Comporta delle scelte:

V Segmenti di mercato ai quali rivolgere
f Q2 F FSNI |

V Benefici da offrire ai miei potenziali
clienti

V Vantaggi competitivi da conseguire
rispetto ai concorrenti

La strategia va definita in base a:
- Bisogni nostri
- Bisogni dei nostri clienti
- Opportunita che abbiamo
-aAyl O0OS RSffQFYOASYUSKYSNDI G2
- Competenze distintive
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Qualistrategigpossoapplicare?

/
* Nel mercato attuale

- | cisono soltanto due
 §

V'/ opzioni:

- Differenziazione

- Leadership di costo/prezzc
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Qualistrategie?

Strategia di Differenziazione:

Attuare dzy QS t @fférenzidzione

dei servizi/prodotti che si offrono,

perassumerdeadershipy St f QF Yo A U 2

In cuisiopera Strategia di Leadership di costo:
Ottenere un livello minimo dei costi
per praticare una politica di prezzi
piu bassi rispetto ai concorrenti e, in
jdzSad2 Y2R2ZI | Ol
guota di mercato.

Differenziazione caratteristiche
Differenziazione del livello
gualitativo

Differenziazione del costo
RQlF 00S&44?z
SAFTFSNBYI A
- 5ATFSNBYIT AL
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06| CERCANDO RISPOSTE

Ladifferenza

Differenziazione Leadership di costo
Mettere |n valore le Minore ricdkoscibilité del
com*etenze valore delle competenze

Maggiore r¢dditivita nelle Minore kdditiVité

pratiche

Bisogno di n&ggiore pratiche
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E quandoavretedecis@ lelevesullequalipoteteagire

i P N
(1) GESTIONE  '(2) EFFICIENZA'(3) MARKETING
AControllo dei costi ~ AUtilizzo TiC MPosizionamento
AControllo di MRisorse umane  Ammagine
. . Arodotto
gestione A-ormazione KClientela/segmentazione
Brezzo

; AComunicazione

£ |
{ § {
] k E

H i
e e L e ——. -

Incrementare Il vantaggio
competitivo
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Essere consapevole del
mio@dl f 2 NB X

per

Costruire il mio
vantaggio competitivo
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Lachiavedi tutto
|| valore

Valore

Insieme di motivi per i quali u
cliente/persona o un aziende
vi sceglie

Risonanti Differenziali Sostanziali
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Lachiavedi tutto
Il valore
Viaiutoa capireneglio pejé’gio
"tiyg
Punti

differenti

Il valore e quello che sapete fare meglio!!
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Esercizio

1 ¢ Qual e il mio valore?

2 ¢ Qual e il mio vantaggio competitivo?
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Viaiutoadidentificaral vostrovalore

Valuepropositions
- Quale valore consegno al mio cliente?
- Quale problema aiuto a risolvere al mio cliente?
- Quale pacchetto dei miei prodotti o servizi riesco ad offrire a ogni tipologia di
cliente?
- Qual ¢ il bisogno del cliente che riesco a soddisfare
- Come sono percepito?
- In quale ambito sono piu credibile?

Analisi delle mie caratteristiche:
- Aggiornato ed innovativo
- Performance/risultati
- Customizzazione
- Statusbrand
- Prezzo
- Riduzione del rischio
- Accessibilita/disponibilita
- Convenienza, ecc.
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Lerispostechenonpotete(névi potetepermetterefli dare! EE=E==

-Lf OftASYdS |Oljdzaaidl FTARAZOALFI T 2@00S
porta al risultato finale!

- Fornisco una prestazione di un servizio legale o giuridico

- Offro assistenza legale!

- Tutelo la sua sfera giuridica

- |l cliente si deve fidare indipendentemente della scelta strategica che
f QFr @20 G2 FI H

- |l cliente non sempre comprende la metodologia della prestazione,
non ne ha precisa conoscenza culturale e personale




06| CERCANDO RISPOSTE

Adessaripetiamd 0eserci zi o

1 ¢ Qual e il mio valore?

2 ¢ Qual e il mio vantaggio competitivo?
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07| APPLICARE IL MARKETINGC

In concreto
Seio fossiunavvocate

ﬁ Ottenere clienti

,-) Maggiore redditivita

/‘ Meno clienti

A Maggiore riconoscibilita
1. Decido

f Q20 A Sl /'4} Maggiore
considerazione del mio
valore

Eccocosafarel

3. Decido la 4. Utilizzo
tattica strumenti/leve
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07| APPLICARE IL MARKETINGC

Seiofossiunavvocate
Avrei,adesempiounobiettivo

Avere piu clienti e guadagnare di piu!

Come farei?

“I\‘
| [Qrgg20riz RSOS ézyzaéé!ﬁé.éa

. tamente cosa vende e a chi, come
ﬁ strutturare cio che vende e
Immetterlo nel mercato, scegliere
la direzione che vuole seguire nella
realizzazione di tutte queste
attivita
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07| APPLICARE IL MARKETINGC

Seio fossiunavvocate

Mi renderei
interessante

Lo comunicherei

Analizzerei
| risultati

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO




07| APPLICARE IL MARKETINGC

Seio fossiunavvocate

Seso qual e il mio valore e il mio
vantaggio competitivo, farei
marketingsu:

V Posizionamento

V Personabranding
V Differenziazione

V Visibilita

V Notorieta

V Reputazione
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07| APPLICARE IL MARKETINGC

Posizionamento

Per posizionamentointendiamo
la percezione che | potenziali
clientt e il mercato hanno
RSt f QI ghgéddarazone
congliavvocaticoncorrenti

!
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07| APPLICARE IL MARKETING

In quale segmenti mi
posiziono?

In qualemercato?

In qualesegmento?
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07| APPLICARE IL MARKETING -
Quale e la mia USP? e

BINiQUE
NITWUL

Unauniquesellingproposition(USP) e una E i \ G
dichiarazione che sinteticamente spiega in WP ER SR o
che modo la nostra attivita o servizi sono E ROPOSI| T ION
differenti da quelli dei nostri concorrenti. A

Deve mettere in risalto cosa ci rende la
migliore scelta e perché il cliente target
dovrebbe sceglierci al posto dei nostri
concorrenti.

La USP e importante per rendere la nostr
attivita di branding memorabile.
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Quale e la mia USP?
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| USP Unique Selling Proposition

Quale grande

Target Problema che - -
vantaggio unico Promessa

hi & il mio cli risolvo
Chi & il mio cliente offro
N \
L

Prima fasefate un inventario dei maggiori benefi@fferti dal vostro servizio.
Descriveteli in modo chiaro e sappiate spiegare bene perché sono importanti per i
clienti. Mettetevi nei panni dei clienti e pensate cosa vogliono e come lo desiderano.
Scegliere tre benefici principali del vostro prodotto.

Seconda fas®dh OS ND I ('St Qdzy A OlaichiaveRiRuhal USP él@shial NI
specificita.Elencat SA ONA 0 SNRA RQIFOljdzAa a2 OKS LINBa
scelta piu Ioglca Scrlvete la vostra USP in modo che crel de5|der|o e urgenza Al centro

v W
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Unnuovoesercizio
Provatea determinare lavostra

Unique SellingProposition

1.- fate un inventario dei maggiori benefiafferti dal
vostro prodotto/servizio.

2 -Descriveteli in modo chiaro e sappiate spiegare
bene perché sono importanti per i clienti. Mettetevi

nei panni dei clienti e pensate cosa vogliono e come lo
desiderano.

3 -Scegliere tre benefici principali del vostro servizio.
4-NA OSNDIF G4S f Qdzy A ObaicHiaveRIS f f
una USP e la sua specificita.

59f Sy OIS RSA ONRARGSNR RQI
la come la scelta piu logica. Scrivete la vostra USP in
modo che crei desiderio e urgenza.

t{Y 't OSYUNR OA LIRaazy?z
la garanzia.
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Person ab ran d | n g e tamghaa e

Lavorerel sulla mia immagine professionale e sulls
percezioneﬁe vorrel il mercato e i clienti abbiano di
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Personabranding

Attenzione!

Voi avete e proiettate

dzy QA Y Y 3A You are your

brand
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Personabranding

Comecostruirell personabrandin@

Chiedetevi

-Quale lamiaimmaginepercepita? Roles Standards
Our relationship How we

-Quale lamiaimmagineproiettata? with others do it

Style

How we relate to
others

Capiamo da cosa e composto il persobahnding

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO



https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXpIzF9s3RAhUSahoKHbLLDTIQjRwIBw&url=https://www.pinterest.com/erepmgmt/personal-brand-management/&bvm=bv.144224172,d.d2s&psig=AFQjCNGYUxr69IBIhzZ1-5RfvNQ65AJRNA&ust=1484905440122684

07| APPLICARE IL MARKETING o=
Personabranding S
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Differenziazione

Mettiamolan risalto!
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am

cosfitvita nel 1999
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amera
per la

Differenziazione

Monique HENNERICK
ISABELLE LORTHIOS (,Vwﬂ,,/dé'g{;“é{;g_
4 Virres
oot & 2 %:u
N |
7. RUE DES RENFORTS CENTRE CIAL BELBEZE . |
31000 TOULOUSE 31240 SAINT JEAN 21 rue Henri Rochefort - 75017 Paris
TEL. OS5 61 52 69 03 TeL O5 62 22 15 82 monique.hennerick@novirusmail, et
FAx. 05 61 25 29 21 Fax. 05 61 25 29 21 I N

lorthios.isabelle@9online.fr ———

mario.rossi@g

URQUIOLA DE PALACIO

i ABOGADO
Monique CASTELNAU
Avocat a la cour
;/"’ rcrir & 'QZ"""-‘“&” PLAZA DE LAS SALESAS, 3
7/ TLS. 91 3103294 /239391 31951 73
*Q,//? o FAX 91 308 14 63 - 28004 MADRID
21, Cours Sextius - 13100 AIX-EN-PROVENCE : palacio@palacioyasociados.com

Tél:04.42.27.04.80 / Fax : 04.42.64.22.69

CUATRECASAS. GONGALVES PEREIRA

Begofa Vilar

Abogado

PASEO DE GRACIA, 111 . 08008 BARCELONA
Tel. +34 932 905 408 - Fax +34 933 125 394

e-mail: begona.vilar@cuarrecasas.com

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO




07| APPLICARE IL MARKETING P

Differenziazione

Perdifferenziarmiad esempioX usereiil mio valore, le mie caratteristiche,la
mia specializzazionda mia disponibilita, la miaX
HOME ATTIVITA CHI 51AMO LO STUDIO COME LAVORLAMO RELAZIOMI E FORMAZIOMNE COMNTATTI

Attivita
Diritto della persona Diritto della famiglia Diritto dei minori Successioni e Trust

AvvocatTo GiuLia FaccHINI

Studio Legale
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Networking
- reale

- Virtuale
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Visibilita

Sonovisibile?
- essercsugoogle

- avereun sito internet!

- esseresuLinkedin

Google-Suche
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Come va gestita la reputazione

Che cosa dico Come lo dico e con qua
RQSaas mezzi 3
D Per esperienza diretta'y
Che cosa gli altri P S
: per sentito dire
dicono che sono :
passaparola, social.
Sedimentazione e
Stereotipi generalizzazione dati
oggettivi e soggettivi
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Socosastatepensandé

== Gliavvocatinon sonone imprenditori ne manager

= Il marketingnon e per gli avvocati!

= Faref QI O @2u@lloah2veramentemi piace!

*"_ Hostudiato diritto, non marketingné amministrazione!

= || lavoro comeavvocatoe quello chemantiene
il prestigiofra gli altri avvocati!

Perchefare marketingsei clienti giaarrivano?!

O...

ANon ho tempo
A2 TILOOA2 fQFF@201 G2 y2y fQ
Aroblemi di coscienza

A concetti del marketing sono difficili per gli avvocati
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Inrealtaavreigiafattopassiavantiperché

o ot A 1 R

Hoanalizzato Hodeciso

Ma adessodevo attuare! Eadessovi diro comee cosafareX.
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Maprimadevofareunaconfessioné
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PS. unoin cas& bastae avanza!
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Comevi hodetto,io nonfacciol aévocaté malorosi!

+A LINBaASyidz2XX

Awv. IPPOLIT@QZZECCAGARBUGLI AVVMARIAROSAEHIMELOHAFATTOFFARE

- Studioproprio - Studioassociato/condiviso

- Diritto civile (societarioimmobiliare,ecc) - Diritto civilee penale(fa di tutto)
Il suoobiettivo: Il suoobiettivo:

Migliorare la redditivita Averepiu clienti
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