Che cosa e il marketing.

Come possono fare marketing gli avvocati:
tattiche e strumenti on line e off line
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La pratica forense in evoluzione: i trend

= dall’avvocato generalista all’avvocato specializzato

E dall’“avvocato” all’“esperto legale” e anche al
“consigliere”

= apparizione nuove aree del diritto
(medio ambiente, commercio internazionale, regulations, internet, ecc.)
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Un settore profondamente trasformato:

Y SIAMO GopITI
Incremento della concorrenza SOLLORLO IL PANORAMA
DEL BARATRO! '

v/ Caduta del fatturato e pressione sul margine
contributivo

v Settore molto atomizzato: da studi personali
a grandi multinazionali

v" Concorrenza dei consultori con il ramo
giuridico (diritto societario)

v Clienti meglio informati e piu esigenti

v' “Commoditizzazione” del servizio giuridico

v Inalzamento dei costi
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da esercitare la professione alla capacita di essere un buon
forense gestore, generare business e valore
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Mantenere e/o migliorare la
reputazione, I'immagine e la visibilita

*Fomentare la cattura di nuovi clienti

*Migliorare la consevazione di clienti
esistenti

Ampliare gli ambiti di servizio per i
nostri clienti
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Il problema...

*Vi hanno formato per fare gli
avvocati

*Non vi hanno insegnato a:

- gestire un’attivita economica

- conseguire clienti
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afi

Camera Nazionale Avvoc
per la Famiglia e | Minorenni

Il circolo vizioso che questo provoca:

/ Formazione giuridica

Messa in pratica
conoscenza giuridica

Non insegnare a Rappresentare efficacemente
conseguire i clienti gli interessi legali

\

Non messa in pratica
conoscenza

Non q Clienti
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Cosa “offre/vende” I'avvocato?

Cosa fa di voi un avvocato?

- Esperienza 7
- Fiducia 3

<
- Conoscenza

Il problema vero...
[{{ ') H »”
e Come “vendere o “comunicare
I'intangibile?
e Come gestirlo?
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Capiamoci bene
Cosa e il marketing?

“Processo sociale attraverso il quale gli individui e i
gruppi ottengono cio di cui hanno bisogno
attraverso la creazione, l'offerta e lo scambio di

prodotti e di servizi di valore”
Philip Kotler
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Ancora meglio...

“La scienza che individua, crea e fornisce valore per
soddisfare le esigenze di un mercato di riferimento,
realizzando profitto. Identifica bisogni e desideri
insoddisfatti, definisce e quantifica le dimensioni
del mercato, definisce i segmenti nei quali I'azienda
e in grado di fornire il miglior servizio e promuove i

prodotti e servizi appropriati...”
Philip Kotler
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Il marketing giuridico e diverso dal marketing tradizionale di
prodotti e servizi

Il Marketing dei servizi professionali

- Focus nella relazione personale (fiducia)

- Comunicazione del know-how professionale al mercato

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO



01| COSA E IL MARKETING

Finalmente
Cosa e il marketing per gli avvocati?

“ complesso di tecniche intese a porre i servizi
legali a disposizione del consumatore/cliente finale
in un dato mercato nel tempo, luogo e modo piu
adatto”
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Marketing # pubblicita

Marketing # propaganda

Marketing # accaparramento
del cliente

Marketing # vendite
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Questo non & marketing...
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Perché un avvocato deve oggi utilizzare il marketing?

Notorieta

y \ N
*Riconoscibilita ‘

C iy e s Vol 'Wv\:'" l«*‘ ""'f‘»'?.#-".°:-"
Visibilita .' \‘& ’,, s NN R
) - A | \ e ‘. i

e non solo...
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A cosa serve il marketing per un avvocato?

Mettere in
evidenza il
suo valore

I_f,

Fars;j

Conoscere
di pjgy

. fidelizzare i

clienti
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Il concetto del marketing da applicare

v" Soddisfazione del
cliente

Customer

v _ R . _
Integrazione attivita satisfaction

di marketing

v’ Profitto e redditivita per la
pratica forense
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Iniziamo

v’ Filosofia di gestione everythi“g

v Valori ‘

| ¥ Priorita ) marketmg

P el

v Modelli decisionali “
v" Analisi del mercato

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO



03| A COSA SERVE IL MARKETING

Il punto di partenza
MARKETING:

Dall’inglese = to market
Che vuole dire: commercializzare

introdurre sul mercato
“market-ing” = operare sul mercato

Per fare marketing e necessario:
Valutazioni
Decisioni
Azioni
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Scusate l'ironia...
Il concetto della attivita forense

Un’offerta di servizio E un prodotto che va bene
concettualmente organizzata per tutti...
come nel XIX secolo
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Scusate l'ironia...
Ma la cruda realta...
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Senza ironia
Ma una semplice constatazione
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La realta e il mercato: dove operano oggi gli avvocati?

Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

i
i
i
Domande
- E un mercato d’offerta o di domanda?
- Uofferta e differenziata o indifferenziata?

- Uofferta @ satura o puo crescere?
- La domanda é stabile, cresce, diminuisce?
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In sintesi: come adeguarsi al mercato e la domanda del XXI secolo!
A questo serve il marketing per gli avvocati!!

2
9 €

Domande

- E un mercato d’offerta o di domanda?

- Uofferta e differenziata o indifferenziata?
- Uofferta @ satura o puo crescere?

- La domanda é stabile, cresce, diminuisce?
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Per capire meglio il marketing
Facciamo un’analogia

Vendere cio che nﬁ”
sisa produrre  EUAD

0
produrre cio che
si puo vendere?

“ogni cliente puo ottenere una Ford T colorata di qualunque colore desideri,
purché sia nero” (Henry Ford)

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO




03| A COSA SERVE IL MARKETING

Per capire meglio il marketing
... Il marketing si e adattato ai cambiamenti della domanda

Produzione di massa Concorrenza Differenziazione
*Marketing orientato alla *Marketing orientato al *Marketing orientato al
vendita prodotto cliente

Il mercato si e trasformato negli ultimi 30 anni, e il marketing ha dovuto adattarsi.
Comanda il mercato, la domanda.
Si & passato in un mercato di domanda a un mercato d’offerta: un esempio:
il mercato nel quale operano gli avvocati.
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Una riflessione e il punto di partenza

“L'avvocato di oggi non puo piu essere un professionista che
conosce perfettamente il diritto e che mette la sua
conoscenza a disposizione dei clienti, a partire da un
incarico, per risolvere controversie o vincere cause; ma deve
essere anche un “imprenditore” di sé stesso che per
sopravvivere deve generare un fatturato”.

=
e
B

ol

=
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Una certezza

L'avvocato di oggi opera
nel mercato.

Mercato vuole dire:

Domanda e offerta

Mercato e: incontro tra

le due parti e scambio
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Altre certezze

Siete operatori economici
Fornite/vendete un servizio

Erogate servizi di alto valore
aggiunto

Operate nel mercato

Il vostro prodotto e intangibile
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Gli obiettivi per gli avvocati nell’ottica di marketing

Acquisire un
vantaggio

é | ntinua creazione |
€ del valore

economico

Redditivita a
medio e lungo
periodo
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INIZIAMO A FARE
MARKETING?
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| tre elementi sui quali si basa il marketing per gli avvocati

Prodotto
servizio
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L’orientamento al marketing per un avvocato
Primo passo: decidere...

Orientamento alla vendita

Punto dipartenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo

Prodotto Vendita/promozione  Profitti (fatturato)

VS
Orientamento al marketing
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Se avete deciso per

Orientamento alla vendita

Punto di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo

Studio Prodotto Vendita/promozione  Profitti (fatturato)

L'unica vostra arma e il prezzo!
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Se al contrario la vostra decisione e

Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

Orientamento al marketing

Punto di partenza Focalizzazione Mezzi Obiettivo

01. Orientamento al marketing per un avvocato - primo step

Il raggiungimento degli obiettivi per un studio di avvocati presuppone la
determinazione dei bisogni e dei desideri dei mercati-obiettivo, nonché il loro
soddisfacimento in modo piu efficace ed efficiente rispetto ai concorrenti

02. Sviluppo del marketing per un avvocato - secondo step

Procedere a pianificare ed eseguire delle attivita di ideazione del prodotto/servizio,
attribuzione del prezzo, promozione e distribuzione dei propri servizi, allo scopo di
generare scambi che soddisfino gli obiettivi dei clienti
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___ e 1 s 1“,
Induff'érenz]at’é“" netitivo
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s

Sae— s
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Un mercato competitivo e pieno di probTé'mi...
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... Oceano rosso...
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-

-

Un mercato competitivo, ma con meno problemi, piu redditizio e concorrenziale
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La visione di un non avvocato

Un oceano rosso

- Indifferenziato

- Dove non si apprezza il valore
- Competitivo

~ -Sleale

=2

v’ Tutti avvocati
v’ Tariffe
v No specializzazione

INDIFFERENZIAZIONE
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05| LAVVOCATO NEL MERCATO | gmm’

Non vi piacerebbe operare in un oceano blu?

NN YV 3
Redditizio
Valore
Specializzato

LACHIAVE? "~ o o

DIFFERENZIAZIONE
W\ »

=2

=11t
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Si deve fare una scelta
In quale mercato voglio operare?

Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

1. Creare e soddisfare una
nuova domanda

1. Sfruttare la domanda
esistente

2. Crearsi un spazio di mercato
incontestato

2. Competere nell’attuale

spazio di mercato

3. Battere la concorrenza 3. Eludere la concorrenza

4. Spezzare il trade-off
costo/valore

4. Assecondare il trade-off
costo/valore
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Si deve fare una scelta: se scegliete 'oceano blu...

Blue Ocean Strategy — Innovazione di valore

eliminare
ridurre

- Focus

INNOVAZIONE -
DI VALORE - Divergenza
P — - Tagline
awincente
creare
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Il prodotto o il servizio
Ci sono due grandi tipologie

* Di massa * Di nicchia
* Indifferenziati * Differenziati
* Senza valore aggiunto * Con valore aggiunto
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Il prodotto o il servizio
E anche due modi di porsi nel mercato: la lunga coda

CoOnCorrenza
{ rischio }

alto rischio i

alta impresa
media
basso rischio di
bassa impresa
MERCATO
0 " prodotti pro-dotti s egmenti
fop di nicchia di mercato
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Consentitemi ancora la visione di un non avvocato
| tre importanti pilastri del mercato nel quale si muove I'avvocato

VISIONE UTOPICA
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Consentitemi ancora la visione di un non avvocato
| tre importanti pilastri del mercato nel quale si muove I'avvocato

VISIONE REALE
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La problematica degli avvocati & uguale a quella degli altri
liberi professionisti:
Avere clienti!

Offrire un servizio
guato

Che i clienti mi scelgano

Trovare clienti Che i clienti si fidelizzino

Avere clienti ed incarichi
i odo continuato

Che i clienti paghino!

Ottenere che i clienti mi raccomandino

ad altri potenaziali clienti
=) - 4

are il cliente

-
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Avere clienti
Perché un cliente dovrebbe scegliermi?

LA NOSTRA VISIONE

Perché sono bravo!

Perche
sono conosciuto!
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Alla domanda perché un cliente
dovrebbe scegliermi?

Risposta:

Perché sono bravo!!!

Attenzione!!
La bravura
non e un valore
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Consentitemi un po’ di ironia
Il modo classico dell’avvocatura... di fare marketing!

Soroptimist
INnternational

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwit_4vho8rRAhUF8ywKHfaRAboQjRwIBw&url=http://www.psicologi-italia.it/psicologia/problemi-relazionali/717/comunicazione-efficace.html&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNF7fT2t_mkOQh_8Tfk9Q8jlViQmRA&ust=1484780286245142
https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj-lJf3o8rRAhWBliwKHURWDC4QjRwIBw&url=https://www.visitscotland.com/it-it/see-do/active/golf/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNFPOGof36dPsxgcUZzenuk1feuLwA&ust=1484780330642411
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj0quqUpMrRAhWKJSwKHXnpCq0QjRwIBw&url=http://www.siracusasport.it/siracusa-lortigia-le-big-del-canottaggio-italiano-al-festival-dei-giovani-sabaudia/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNH8SBaXpufd3I14D6fRcxop7aCJfw&ust=1484780378052332
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiq97espMrRAhUE6CwKHW-CD_YQjRwIBw&url=http://www.paginevesuviane.it/tutto-pronto-per-il-service-distrettuale-del-lions-club-penisola-sorrentina/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNEbflufOXalqHVjO8SwqB7q4O9R3A&ust=1484780446731834
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi7h7DApMrRAhUF_SwKHT7kCsoQjRwIBw&url=http://www.rotaractorwiki.org/wiki/Portal:Downloads&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNEW13zOxDdN5L4oV29N0S0p02JQtg&ust=1484780486664964
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDy_vBlM7RAhXI2BoKHZlcA44QjRwIBw&url=http://www.vivomodena.it/tempo-libero/il-27-settembre-al-charitas-un-torneo-di-burraco-per-beneficenza/&bvm=bv.144224172,d.d2s&psig=AFQjCNGwZnyNjv-EmG_YHgYI8wQi_3xl_g&ust=1484913612450498
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0hqyElc7RAhUJtRoKHQ1SBHwQjRwIBw&url=http://sana.sy/?p=269897&bvm=bv.144224172,d.d2s&psig=AFQjCNEQT9Pqhb43mOcrgF9qtpBmBPlaCg&ust=1484913734115365
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiP_O68lc7RAhWGNhoKHcbcDoYQjRwIBw&url=http://sigbi.org/members/communications-2/sigbi-logo/logos/&bvm=bv.144224172,d.d2s&psig=AFQjCNFoMNAwnguvev9Mnm1euBe2TCAW3g&ust=1484913889964632

05| LAVVOCATO NEL MERCATO

La problematica e che questi metodi ormai
non funzionano...

S0 PAND THINK
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Per avere clienti e necessario
Comprendere e capire i due punti di vista differenti

COSA “VENDE” 'AVVOCATO? COSA VUOLE COMPRARE IL CLIENTE?
- Professionalita i M
- Risultato
- Conoscenza -
- Capacita
- Affidabilita
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Per avere clienti e necessario

* Capire chi puo essere
il mio cliente

* Di cosa ha bisogno
*Comee

* Dove si trova
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Comprendere e capire com’e il cliente oggi:

;
ﬁ

E consapevole
del suo potere!

Come si comporta il cliente oggi?

“I can pay,
but i don’t want to pay”
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Ma permettetemi anche un po’ di realta
I cliente e cambiato:

LE 6 | DEL CLIENTE
(sia una persona o o un’azienda)

v INFORMATO

v  IMPAZIENTE
v INFEDELE

v INTOSSICATO i

vILLUSO
v INNOVATORE

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO


http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwil77j6pcrRAhVBrSwKHb2iB1wQjRwIBw&url=http://www.empresaspymesblog.com.ar/%C2%BFcomo-tratar-con-los-clientes-dificiles/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNEdFDtZT0a4-7l_1ce4QCZbdPUu6g&ust=1484780840388688
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj75a7vpcrRAhXGKCwKHU2LBxAQjRwIBw&url=http://www.simplesolutions.it/blog/centralino-telefonico1/&bvm=bv.144224172,d.bGs&psig=AFQjCNEdFDtZT0a4-7l_1ce4QCZbdPUu6g&ust=1484780840388688

05| LAVVOCATO NEL MERCATO s

Ma e anche...

v EDONISTA

v EGOISTA

v EGOCENTRICO

v CONTRADITTORIO
v DIPENDENTE

v/ SOCIAL

v INSICURO
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06| CERCANDO RISPOSTE

Le domande da “one million dollars”

v'Come ottenere clienti?
v/ Come essere piu percepito?
v Come avere piu visibilita?

v’ Come fare affinché mi arrivino piu
incarichi?

v'Come mantenere i miei clienti?

v’ Come gestirli bene e in modo piu
redditizio?

v' Come guadagnare di piu?
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Ad esempio
Forse voi pensate che i clienti vi arrivino tramite le
raccomandazioni... ma...

E nel web che vanno a cercare informazioni su di voi, per avere conferma e
scegliere!

Il 75% degli utenti di internet
cercano e guardano per
servizi legali

Pew research
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06| CERCANDO RISPOSTE

Le domande da “one million dollars”
Non mi credete, vero?

amera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e i Minorenni

Il web e dove vanno a cercare informazioni su di voi
Domanda di rete

Parola chiave Volume di ricerca mensile

Avvocato Perugia 320
Avvocato penalista Perugia 90
Avvocato amministrativista 880
Avvocato specializzato in diritto della famiglia 10
Avvocato specializzato proprieta intellettuale 10
Avvocato diritto del lavoro 10
Avvocato in materia condominiale 10

Periodo di riferimento: GEN 2016 — GEN 2017
Media delle ricerche mensili, nell’arco di un anno, per le parole chiave indicate.
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Trend di ricerca

Parola chiave: Avvocato Perugia

Interesse nel tempo @

tha
01 gen 2004 01 dic 2007 01 nov 2011 07 ott 2015

Periodo di riferimento: 2004 - 2016
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Trend di ricerca

Parola chiave: Avvocato amministrativista

Interesse nel tempo 9

01 gen 2004 01 dic 2007 01 nov 2011 01 ott 2015

Periodo di riferimento: 2004 - 2016
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Trend di ricerca

Parola chiave: Avvocato diritto del lavoro

Interesse nel tempo 0

tha
01 gen 2004 01 dic 2007 071 nov 2011 01 ott 2015

Periodo di riferimento: 2004 - 2016
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Le domande da “one million dollars” i
Non mi credete, vero?

azionale Avvocati
i i Minore

iglia e enni

Il web e anche in Linkedin € dove vanno a cercare informazioni su di voi
Domanda di rete + Linkedin

Avvocato Volume di ricerca mensile

Avvocato MC 6 (google) 4 Linkedin
Avvocato penalista AR 1 (google) 2 Linkedin
Avvocato GF specializzato in diritto della famiglia 5 (google) 3 Linkedin

Periodo di riferimento: GEN 2016 — GEN 2017
Media delle ricerche mensili
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Quindi...

Siete su internet?

Google

e /-\ Avete un sito web dello studio?

Siete presenti su Linkedin?

Apparite tra i risultati di google?

Se cosi non e...
“Houston, abbiamo un problema!”
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CamMiNo
co:M;‘Mc nel 1999

Call us for FREE* from landline or mobile:

Un sito web non

INJURYLAW YERSZW

risolve il problemal

%\10 WIN NO FEE PROMISE | Y E R S 4U
e

\

Request a callback with the form below

Email Address

Request a callback

No Win No Fee We won't share your data Fully qualified solicitors
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Per vincere le sifde, ovvero fare I'avvocato

con successo e redditivita, e necessario oggi
avere una strategia
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Definire la strategia
Comporta delle scelte:

Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e i Minorenni

v’ Segmenti di mercato ai quali rivolgere
I'offerta

v’ Benefici da offrire ai miei potenziali
clienti

v’ Vantaggi competitivi da conseguire
rispetto ai concorrenti

La strategia va definita in base a:
- Bisogni nostri
- Bisogni dei nostri clienti
- Opportunita che abbiamo
- Minacce dell’'ambiente/mercato
- Competenze distintive
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06| CERCANDO RISPOSTE

Quali strategie posso applicare?

y,
KI‘\ Nel mercato attuale

- | cisono soltanto due
opzioni:

- Differenziazione

- Leadership di costo/prezzo

V'/
WAJ
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Quali strategie?

Strategia di Differenziazione:

Attuare un’elevata differenziazione
dei servizi/prodotti che si offrono,
per assumere leadership nell’lambito

in cui si opera. Strategia di Leadership di costo:
Ottenere un livello minimo dei costi
per praticare una politica di prezzi

piu bassi rispetto ai concorrenti e, in

Differenziazione caratteristiche
Differenziazione del livello

qualitativo questo modo, acquisire un’elevata
- Differenziazione del costo quota di mercato.
d’accesso

Differenziazione dell’utilizzo
Differenziazione dell'immagine
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La differenza:

Differenziazione Leadership di costo
Mettere In valore le Minore rico&oscibilité del
com&etenze valore delle competenze

Maggiore reldditivita nelle Minore kdditiVité

prakiche

Bisogno di m&giore pratiche
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06| CERCANDO RISPOSTE

E quando avrete deciso... le leve sulle quali potete agire:

] —— ]
N et

¥ ey i . i —
{ \

(1) GESTIONE (2) EFFICIENZA [ 3) MARKETING
*Controllo dei costi *Utilizzo TiC *Posizionamento
Controllo di “Risorse umane  'mmagine

. . *Prodotto
gestione *Formazione Clientela/segmentazione

*Prezzo

eComunicazione
i
! |

H i
B I S ) LRI R TN i o S ST R S g i TS M T FTRSPISTIN] EPA, M P, M”l: soprrrs myaprs i e o

Incrementare il vantaggio
competitivo
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06| CERCANDO RISPOSTE T

Essere consapevole del
mio valore...

per

Costruire il mio
vantaggio competitivo

A
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La chiave di tutto
Il valore

Valore

Insieme di motivi per i quali un
cliente/persona o un azienda
vi sceglie

Risonanti Differenziali Sostanziali
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La chiave di tutto
Il valore
Vi aiuto a capire meglio E8io
pire meg bt
Punti

differenti

Il valore e quello che sapete fare meglio!!
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Esercizio

1 — Qual e il mio valore?

2 — Qual e il mio vantaggio competitivo?
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Vi aiuto ad identificare il vostro valore

Value propositions
- Quale valore consegno al mio cliente?
- Quale problema aiuto a risolvere al mio cliente?
- Quale pacchetto dei miei prodotti o servizi riesco ad offrire a ogni tipologia di
cliente?
- Qual e il bisogno del cliente che riesco a soddisfare?
- Come sono percepito?
- In guale ambito sono piu credibile?

Analisi delle mie caratteristiche:
- Aggiornato ed innovativo
- Performance/risultati
- Customizzazione
- Status/brand
- Prezzo
- Riduzione del rischio
- Accessibilita/disponibilita
- Convenienza, ecc.
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06' CERCANDO RISPOSTE CamMiNo

Le risposte che non potete (né vi potete permettere) di dare!

Il cliente acquista fiducia, ovvero l'iter intellettuale e intangibile che
porta al risultato finale!

Fornisco una prestazione di un servizio legale o giuridico

Offro assistenza legale!

Tutelo la sua sfera giuridica

Il cliente si deve fidare indipendentemente della scelta strategica che
I"avvocato fa!

- |l cliente non sempre comprende la metodologia della prestazione,
non ne ha precisa conoscenza culturale e personale
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Adesso ripetiamo I'esercizio

1 — Qual e il mio valore?

2 — Qual e il mio vantaggio competitivo?
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07| APPLICARE IL MARKETING

In concreto
Se io fossi un avvocato...

ﬁ Ottenere clienti

,‘ Maggiore redditivita

/‘ Meno clienti

A Maggiore riconoscibilita
1. Decido _
I'obiettivo /‘) Maggiore

considerazione del mio
valore

Ecco cosa farei

3. Decido la 4. Utilizzo
tattica strumenti/leve
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07| APPLICARE IL MARKETING

Se io fossi un avvocato...
Avrei, ad esempio, un obiettivo:

Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e i Minorenni

Avere piu clienti e guadagnare di piu!

Come farei?

. L’avvocato deve conoscere esat-
. tamente cosa vende e a chi, come
ﬁ strutturare cio che vende e
immetterlo nel mercato, scegliere
la direzione che vuole seguire nella
realizzazione di tutte queste
attivita
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Se io fossi un avvocato...

Mi renderei
interessante

Lo comunicherei

Analizzerei
i risultati
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Se io fossi un avvocato...

Se so qual e il mio valore e il mio
vantaggio competitivo, farei
marketing su:

v’ Posizionamento
v’ Personal branding
v’ Differenziazione
v’ Visibilita

v Notorieta

v’ Reputazione
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Per posizionamento intendiamo
la percezione che i potenziali
clienti e il mercato hanno
dell'avvocato, in comparazione
con gli avvocati concorrenti.
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07| APPLICARE IL MARKETING

In quale segmenti mi
posiziono?

In quale mercato?

In quale segmento?
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07| APPLICARE IL MARKETING | C“‘“
Quale e la mia USP? TR

Una unique selling proposition (USP) € una
dichiarazione che sinteticamente spiega in
che modo la nostra attivita o servizi sono

differenti da quelli dei nostri concorrenti. \

Deve mettere in risalto cosa ci rende la
migliore scelta e perché il cliente target
dovrebbe sceglierci al posto dei nostri
concorrenti.

La USP e importante per rendere la nostra
attivita di branding memorabile.

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Quale e la mia USP?

Creando la USP d’un Studio legale

| USP Unique Selling Proposition

Quale grande

Target Problema che - -
vantaggio unico Promessa

hi & il mio cli risolvo
Chi & il mio cliente offro
A

Prima fase: fate un inventario dei maggiori benefici offerti dal vostro servizio.
Descriveteli in modo chiaro e sappiate spiegare bene perché sono importanti per i
clienti. Mettetevi nei panni dei clienti e pensate cosa vogliono e come lo desiderano.
Scegliere tre benefici principali del vostro prodotto.

Seconda fase: ricercate l'unicita della vostra offerta. La chiave di una USP ¢ la sua
specificita.Elencate dei criteri d’acquisto che presentano la vostra azienda come la
scelta piu logica. Scrlvete la vostra USP in modo che crei desiderio e urgenza. Al centro
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Un nuovo esercizio e
Provate a determinare la vostra

Unique Selling Proposition

1.- fate un inventario dei maggiori benefici offerti dal
vostro prodotto/servizio.

2 -Descriveteli in modo chiaro e sappiate spiegare
bene perché sono importanti per i clienti. Mettetevi
nei panni dei clienti e pensate cosa vogliono e come lo
desiderano.

3 -Scegliere tre benefici principali del vostro servizio.
4- ricercate l'unicita della vostra offerta. La chiave di
una USP e la sua specificita.

5- Elencate dei criteri d’acquisto che presentano in voi
la come la scelta piu logica. 6- Scrivete la vostra USP in
modo che crei desiderio e urgenza.

PS: Al centro ci possono essere il prodotto, l'offerta o
la garanzia.
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Personal branding e

Lavorerei sulla mia immagine professionale e sulla
percezione che vorrei il mercato e i clienti abbiano di me!

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Personal branding

Attenzione!

Voi avete e proiettate
un’immagine!

You are your
brand

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Personal branding

Come costruire il personal branding?

Chiedetevi

-Qual e la mia immagine percepita? Roles Standards
Our relationship How we

-Qual e la mia immagine proiettata? with others do it

Style

How we relate to
others

Capiamo da cosa e composto il personal branding
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Personal branding

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Differenziazione

Mettiamola in risalto!

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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amera
per la

Differenziazione

Monique HENNERICK
ISABELLE LORTHIOS Mccots & G ok T
= Vrrds
Rpvoat & o %:u
* |
7. RUE DES RENFORTS CENTRE CIAL BELBEZE . |
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TEL. OS5 61 52 69 03 TeL OS 62 22 15 82 monique.hennerick@novirusmail, et e S
Fax. 05 61 25 29 21 Fax. 05 61 25 29 21 = .

lorthios.isabelle@9online.fr ———

mario.rossi@gmaj

URQUIOLA DE PALACIO

i ABOGADO
Monique CASTELNAU
Avocat a la cour
;/"’ rcrir & 'QZ"""-‘“&” PLAZA DE LAS SALESAS, 3
7/ TLS. 91 3103294 /239391 31951 73
*Q,//? o FAX 91 308 14 63 - 28004 MADRID
21, Cours Sextius - 13100 AIX-EN-PROVENCE : palacio@palacioyasociados.com

Tél:04.42.27.04.80 / Fax : 04.42.64.22.69

CUATRECASAS. GONGALVES PEREIRA

Begofa Vilar

Abogado

PASEO DE GRACIA, 111 . 08008 BARCELONA
Tel. +34 932 905 408 - Fax +34 933 125 394

e-mail: begona.vilar@cuarrecasas.com
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Differenziazione

Per differenziarmi ad esempio... userei il mio valore, le mie caratteristiche, la
mia specializzazione, la mia disponibilita, la mia...

HOME ATTIVITA CHI S1AMO LO STUDIO COME LAVORIAMO RELAZIOMI E FORMAZIOMNE COMNTATTI

Attivita

| occupa del diritto della persona e de

=3 =3 =3 =

Diritto della persona Diritto della famiglia Diritto dei minori Successioni e Trust

MORE MORE

AvvocatTo GiuLia FaccHINI

Studio Legale
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i Networking
0
- reale
] - virtuale
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Visibilita

Sono visibile?
- esserci su google

- avere un sito internet!

- essere su Linkedin

Google-Suche A
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“La mia reputazione non e cio che io penso di me, ma quello
che gli altri pensano e dicono di me”

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Come va gestita la reputazione

Che cosa dico Come lo dico e con quali
d’essere mezzi

Per esperienza diretta o
per sentito dire
passaparola, social..

Sedimentazione e
Stereotipi generalizzazione dati
oggettivi e soggettivi

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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So cosa state pensando...

== Gli avvocati non sono ne imprenditori né manager

=7 Il marketing non é per gli avvocati!

== Fare I'lavvocato e quello che veramente mi piace!

""_ Ho studiato diritto, non marketing né amministrazione!

== |l lavoro come avvocato e quello che mantiene
il prestigio fra gli altri avvocati!

Perche fare marketing se i clienti gia arrivano?!

o...

*Non ho tempo
*lo faccio I’'avvocato, non I'imprenditore

*Problemi di coscienza

*l concetti del marketing sono difficili per gli avvocati
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In realta avrei gia fatto passi avanti perche...

o ot A 1 R

Ho analizzato Ho deciso

Ma adesso devo attuare! E adesso vi diro come e cosa fare....

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Ma prima devo fare una confessione...

NON FACCIO LAVVOCATO!

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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P.S. uno in casa... basta e avanza!

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_t77Dnc7RAhUBOxoKHa1wCnsQjRwIBw&url=http://pgnasdavida.blogspot.com/2014/04/home-sweet-home.html&bvm=bv.144224172,d.d24&psig=AFQjCNFQuWMOWmTO_wlGD5dQeKhs-4f8Mw&ust=1484915950555514

08| PASSARE ALL’AZIONE

Come vi ho detto, io non faccio I'avvocato... ma loro si! e

Vi presento......

?
|

Avv. IPPOLITO AZZECCAGARBUGLI AVV.MARIAROSA CHIMELOHAFATTOFFARE
- Studio proprio - Studio associato/condiviso
- Diritto civile (societario, immobiliare, ecc) - Diritto civile e penale (fa di tutto)
Il suo obiettivo: Il suo obiettivo:
Migliorare la redditivita Avere piu clienti
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Loro due hanno riflettuto, e hanno fatto il primo compito: R

L'analisi

* Analizzato e riflettuto sul mercato e il settore

- Qual e la tendenza del settore degli avvocati

- Qual e la tendenza nelle mie aree di sepcialita?

- Come si sta comportando la domanda: quali sono i bisogni?
- Quali sono le esigenze dei clienti

- Qual e il modello di business dei miei concorrenti

- Quali business o modelli di business stanno apparendo?

* Analizzato la concorrenza

- Chi sono? Quali sono i suoi attributi?
- Che vantaggio hanno?

- Fatto I'’elenco degli avvocati ai quali un potenziale cliente puo anche compararli

- Si sono comparati e si sono chiesti dal punto di vista del cliente: perche potrebbe

scegliere la concorrenza?
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* Analisi interna (la sincerita e d’obbligo)

- Chi sono?

- Come sono percepito?

- Per cosa sono conosciuto?

- In cosa sono piu bravo?

- Quale e la capacita mia e della mia struttura?

- Quali fattori influiscono sulla mia attivita (famiglia, tempo...)

Hanno capito
- | punti forti
- Le debolezze

Ma anche
- | punti che devono potenziare
- Quello che devono difendere
- Quello che devono migliorare
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“Alla fine, o sei differente... o sei economico” e e et
Guy Kawasaki

“If you try to be something for everyone, you usually end up being nothing to anybody”
Jack Trout — Al Ries -

Hanno capito che devono focalizzarsi

A breve si venderanno i servizi I clienti hanno nuovi canali per
giuridici nei supermercati cercare servizi giuridici

o ~
Contatta gl Awocati A L. \\ﬁ

A. L Assistenza Legale

Automatizzazione e standardizzazione
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Camera Nazionale Avvoc
per la Famiglia e i Minorenni

Il suo valore e Il suo valore e
- Esperienza - Gioventu, grinta
- Attivita prevalente e il societario - La sua passione
- | rultati che ottiene - Fare l'avvocato

- La sua capacita di capire il problema
dei suoi clienti
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Hanno fatto una scelta strategica

m Differenziarmi per specializzazione!

‘ Differenziarmi per efficienza e prezzo!
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E di conseguenza, il loro posizionamento:

Essere avvocato “Patanegra”

- Il suo valore: |a specializzazione

- La sua arma: la reputazione

- Criterio di scelta dal cliente: specializzazione
+ reputazione + qualita

Essere avvocato di servizi giuridici

“Commodity”

(servizi di basso valore aggiunto, dove la redditivita
viene data per la quantita di questioni simili)

-Il suo valore: capacita di produzione e costi

contenuti
- La sua arma: il prezzo e qualita standard

-Criterio di scelta del cliente: (€ occasionale)

| ' , » rezzo
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E vanno avanti... Fissano quale e il loro cliente obiettivo,

immaginano chi e il loro buyer persona!!

* Preoccupazioni
* Bisogni

» Paure DOVE SI TROVA?

* Perche ha bisogno dell’avvocato h

.
™,
N,

" COME FARE IN MODO CHE SAPPIA DI
ME?

* Settore attivita (aziende)
-Tipo azienda e
- Fatturato 7
- Personale /
- ecc

P

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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Decidono quale sara il loro posizionamento

Ma per questo avranno deciso le aree del diritto sulla base delle
quali vogliono essere riconosciuti

OVVERO: COME DEVONO ESSERE PERCEPITI

E POSIZIONAMENTO: Middle/Top
Expertise
Alta qualita

POSIZIONAMENTO: Accessibilita
Efficienza
Qualita al giusto prezzo
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Di conseguenza decidono:

* Prodotto che offrono
* | loro costi

 Quale sara il loro cliente ideale

* Come comunicheranno al mercato
* Quale e la loro convenienza nei confronti del cliente

* Definiranno i loro onorari (in funzione del valore conesgnato
al cliente
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Decideranno quali canali, come, quando e con quali
strumenti comunicarsi nel mercato

Utilizzera I'imbound marketing Dovra utilizzare I'outbound marketing
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Vi spiego meglio il concetto imbound e outbound..
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Entrambi dovranno pero avere un sito web

* Per essere visibili

* Per affacciarsi sul mercato

* Per comunicare chi sono e cosa fanno "

* Per essere contattabili A 0 . ...
* Per generare un’immagine
* Per ottenere contatti

* Per avere notorieta
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E dopo decideranno gli strumenti piu adatti

Online — Content Marketing Offline
* Blog proprio * Pubblicita offline
* Partecipare a blog di terzi * Rapporti con la stampa
* Aprire account Facebok / Twitter * Partecipare come relatori a convegni
* Newsletter * Partecipare ad associazioni
* Webinars * Organizzare eventi
* Documenti scaricabili * Includersi in rankings o directory
* Email marketing * Includersi in piattaforme di comunicazione
* Networking * Fare networking
- Linkedin

. ) * Fare attivita docente
- Partecipare a forum online

* Pubblicita online
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Ma fondamentalemente la sua arma sara
il content marketing

n

“ S g
( (%0
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Avv. Ippolito Azzeccagarbugli

1. CREA LA SUA IDENTITA’ GRAFICA
* Trasmette serieta ed affidabilita

* Trasmette capacita ed organizzazione

m Studlo/\Legale \/

LOGOGRATIS LAWYER

Lo utilizza nei biglietti da visita
Nella cancelleria

Nel sito
Come firma nelle email

PS: Ci sono sei siti internet grazie ai quali puoi fare da te e gratis
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2. MARKETING ONLINE GIURIDICO
2.1. Utilizzera il suo website

Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

- Capira come i clienti cercano un avvocato in internet
1. utilizza google keywork planner per sapere n° ricerche
2. per avere suggerimenti: google instant, keyword tool

* Una web se non é posizionata su google non serve a niente
* Fara SEO organico con le parole chiave
e Utilizzera parole di nicchia “diritto commerciale per agroalimentare”
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2.2. FARA SEM (SEARCH ENGINE MARKETING) T
e Fara un annuncio su Google: Avvocati + localita

Studio Legale Laurenzi
www.avvocatolaurenzi.it/ v
in Perugia richiedi la tua consulenza legale on-line

Studio Legale - Hai Bisogno di Consulenza Legale?
www.studiomarioparente.it/ ¥

Per Appuntamento Contattaci Ora

Servizio Trasparente - Soluzioni Personalizzate

* O perlogica lunga coda Studio Legale Lombardo - Avvocati del Lavoro a Roma
www.studiolegalelombardo.net/ ¥ 800 911 781
Non subire in silenzio, ti aiuteremo a difendere i tuoi diritti. Contattaci ora!
Servizio Rapido - Soluzioni Su Misura - Team Di Professionisti
Aree di Interesse: Licenziamenti Collettivi, Infortuni Sul Lavoro, Discriminazione E Mobbing...

Consulenza diritto societario - Assistenza e consulenza legale , N o |
wwwstudiolegaleadamot/ v 051568 0734 Studio Legale Fratini a Roma - Primo incontro gratuito

www.helpinthecity.org/partners/sostenitori v

Contenzioso civile, amministrativo e tributario. Lezioni su materie del Diritto
Form Contatto Online - Primo Incontro Gratuito

Servizi: Assistenza, Consulenza, Difesa Davanti Ai Tribunali...

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO
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2.3. FARA NETWORKING R
 Aprira un suo profilo Linkedin  Partecipera ai gruppi di discussione

n e

i Association Foundation Group

371 membri
Giulia Facchini -2 AMMINISTRATORI
Avvocato presso Studio Legale Facchini
Studio Legale Facchini « Universita degli Studi di Torino Andrea Ball - Proprietario del grup a Sarah Massey - Manager
Torino, Italia « 28 88 Expert in media, marketing, meetings ... Administrative Assistant at PLANIT W...

Manager of Annual Giving at American... Director of Development at the ASCRS...

Q Lara Kadylak, CFRE - Manager . Natalie Zundel, CFRE - Manager

Vedialtro~ Executive Director at Physician Assist... Partner, Doyle McDonald

Lynette Sappe-Watkins, CFRE * Ma 0 John Doyle : Moderatore

GO gle Cerca messaggi N “

Gruppi © Segna tutti come gié letti Fillri =

+ legalit condiviso pubblicamente

| miei gruppi
31 di 9299 argomenti (39+ non letti) % [
Home page
Speciali
« Preferti Legalit & il gruppo di discussione e comunita per gli avvocati e gli altri giuristi che lavorana in ltalia, o secondo il diritto italiano, per la discussione delle problematiche relative

Eai clic sulliconaa La home page ufficiale di Legalit si trova qui

stella di un gruppo per
aggiungerlo ai tuoi
preferiti

Qui trovi un breve tutorial su come porre una questione di carattere giuridico in legalit. Ricordati anche di rispettare le regole della policy delle comunita di giuristi di solignani.it
Benvenuto!

tiziano solignani, da = Mac
http:ifblog solignani it

come iscriversi a Legalit (1)
Di Tiziano Solignani - 1- post - 789 visualizzazioni W'

T Misualizzati di recente

legalit

Privacy - Termini di senvizio
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2.4. APRIRA UNA PAGINA FACEBOOK
r S oo tome o

Studio Legale

Desogus
@avvocatosebastianodes
ogus
Home
ol Mipiace X Segui B3 Consiglia = +++ ® Invia un messaggio
Informazioni
Senvizi . " = !
# stato [8] Fotoivideo = Avvocato e studio legale
oo 5,0 J kA k
Video t":_w:.' Scrivi qualcosa su questa Pagina
Sl Comunita Mostra tutto
) 2% Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace" a
Community Servizi questa Pagina
Note il Piace a 4295 persone
Recensioni responsabilita medica S\ Sema ds 4276 persone
. tutela in ambito sanitario
Eventi Informazioni Mostra tutio
- © ViaCarlo Sanna N 250
09040 Senorbi / Cagliari
sucessioni t, 0709332023
divisioni comunitarie © Invia un messaggio

Chat (disattiva
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2.5. SCRIVERA ARTICOLI E LI PUBBLICHERA

< FISCO & CONTABILITA DIRITTO LAVORO E PREVIDENZA EDILIZIA EAMBIENTE CASAE CONDOMINIO ENTILOCALIEPA SANITA SCUOLA & UNIVE >

a2 Giuslavoristi: urgente Pos, commissioni Ristrutturazioni, [ 3
. B armonizzazione bancarie con riduzione ¥ detrazione del 50% solo s
N o~ normative in ambito... | in due tempi con «fine lavori»
DIRITTO DI FAMIGLIA

Il Tribunale: «Se vuoi separarti non puoi
convivere»

Web tax, spunta
,( I'ipotesi di una tassa
sul numero dei...

N

—di Angelo Busani e Elisabetta Smaniotto 1 -ciierine 2077

= 1uti i st ZANICHELLI Accedicon MYZANICHELLI [ &%e

© T T
Paolo Monti
@

Forum

» Scuola ) Paolo Monti — Forum di diritto

BENVENUTI
HAI LETTO L'ULTIMO ARTICOLO GRATUITO A DISPOSIZIONE QUESTO MESE. FORUM DI DIRITTO CIVILE Be nvenu ti
per aleggere, cor salvare i tuoi articoli
FORUM DI DIRITTO
COMMERCIALE
FORUM DI DIRITTO ® FORUM DI DIRITTO CIVILE n o5
PUBBLICO
= i 3
AGENDA NORMATIVA FORUM DI DIRITTO COMMERCIALE

® FORUM DI DIRITTO PUBBLICO

= Clicca due volte su una ¥ AGENDA NORMATIVA

parola per cercarla nei
=" DIZIONARI ZANICHELLI

Trova questo corso nel
CATALOGO ZANICHELLI

Zanichelli sul web Risorse riservate Risorse per l'insegnante

[mE— QR Ale isorse evenusimente ndicle conaueslo_______ g Ale isose eventusimente indicats con questo
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Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

2.5. SCRIVERA POST E LI PUBBLICHERA NEI FORUM DEL SETTORE AL
QUALE VUOLE DARE SERVIZIO

VL/JL.L._LVU L.LJ.J..J.J.]:JJ_J.\_—I.\_I L NP R R I O D ) N D S R B O D ) L R N P B A SR D B I R W N B N R A &

hoteles

Un post de Monlex Abogados, en Hoteles y alojamientos
11 de Septiembre del 2017

aoeandy

El juzgado de instruccion de Palma de Mallorca,que se declaré competente para tramitar la denuncia
interpuesta por el grupo hotelero MAC HOTELS, a través de la letrada Carolina Ruiz, miembro del despacho
de abogados MONLEX HISPAJURIS, ya ha autorizado los primeros registros y detenciones en varias

poblaciones de Palma, como Sant Agusti, Club nautico Calanova Puerto Portals y Bendinat.

Ha sido el EDOA (Equipo contra la Delincuencia Organizada y Antidroga) de la Guardia Civil el que ha
protagonizado los registros en ocho viviendas y empresas asi como detencién de seis personas implicadas
en lo que ya habiamos calificado en nuestro escrito de denuncia como” trama de estafa millonaria”: Las
estimaciones apuntan a que |la estafa asciende a casi 60 millones de euros y que las zonas mas afectadas son

Baleares, Canarias, la Costa Blancay la Costa del Sol

El caso se encuentra bajo secreto de sumario, y se prevé que siga estandolo durante varias semanas, por lo

que no se descartan nuevos registros y detenciones, en el marco de una operacién que lleva varios meses

gestandose.

De las investigaciones llevadas a caboa raiz de la denuncia interpuesta por MAC HOTELS, la Policia
judicialha podido constatargue el entramado es complejo y que en él participan distintas personas a
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2.6. FARA UNA NEWSLETTER TRIMESTRALE PER | SUOI CLIENTI

azionale Avvocati
iglia e | Minorenni

Camera 1
per la Fam

NEWSLETTER

Mewrsletter

Luglio 2017

Procedure di insolvenza e coordinamento europeo: il
regolamento UE 2015/848 diventa operativo

scriviti alla newsletter

Scarica la newsletter jta eng

Area di pratica: Contenzioso, Arbitrati ed ADR

Avvocat: Daniele Geronzi, Stefano Parlatore

PROCEDURE DI INSOLVENZA E
COORDINAMENTO EUROPEO: IL
REGOLAMENTO UE 2015/848
DIVENTA OPERATIVO

In data 26 giugno 2017, & divenuto operativo il Regolamento UE 2015/848 (il "Regolamento’) in
tema di procedure di insolvenza. che ha sostituito il Reg. CE 1346/2000 e che sara applicabile alle
procedure aperte a decorrere dalla stessa data Il Regolamento rappresenta un ulteriore
importante passo verso il consolidamento del progetto di cooperazione giudiziaria europea.

La normativa si pone in continuita con la recente concezione delle procedure concorsuali come
momento non necessariamente prodromico alla Uquidazione, ma di possibile riorganizzazione e

e an e el e e lim s cmmbem mmamm s il smm e b e Al e e emmd s sl s mermn e b s el
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Camera Nazionale Avvocati
per la Famiglia e | Minorenni

2.7. Scrivera sul suo blog articoli su argomenti d’interesse per i suoi clienti

Blog

Home | Blog

Non solo di processo vive un avvocato: anzi, le Battaglie di un avvocato, guelle dell ‘Avv. _ in particolare, Categorie

sono le battaglie della sua vita, non solo quelle del suo lavoro. + Malasanita
Dallimpegno personale, dalle esperienze della vita nascono linee di condotta, ragioni per spendersi, ideologie, secondo » Risarcimento Danni
qualcuno, che diventano modi di concepire la professione come ispirata alla riparazione dei torti. Allora il linguaggio per » Diritto di Internet
parlarne, per battersi, deve essere quello di tutti: degli esperti del diritto quando & a loro che si parla, delle persone comuni, » Per le Aziende

alle quali si dedica 1l Diritto delle persone, degli Imprenditori che si impegnano con etica ad offrire il prodotto migliore.

si conducano anche con le parole, con il suo impegno
vocato esistenzialista, & responsabile della voce Iscriviti alla newsletter
), nonché fondatore di “Basta sprechi”, di

Diventa quindi inevitabile che le battaglie dell’Av
quale redattore della rivista Persona e Danno (I'av
“malpractice medica”, malasanita, della rivista curata dal Prof.

“Malassicurazione”, di “Malagiustizia”. _\\__—-'-;"_'-;—:._ CTTER
Mel blog deII’AW._ troverai quindi la sua vita, le sue passioni, la sua ispirazione al ruolo dell’Avvocato in

quanto riparatore di torti, il suo coraggio di esporsi, caratteristiche che gli hanno procurato molti nemici, anche nella classe ‘\.\—/
forense, ma che riassumono il suo modo, inevitabile, di essere solo dalla parte di chi subisce un torto. /\/\\
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2.8. ORGANIZZERA UN EVENTO PER | SUOI CLIENTI E PER CONTATTARNE DI
NUOVI

FAI VINCERE LA L COMI\/IERCIO P,4 DANO

Come Associarsi TUAIMPRESA 72
ad ASCOM o S lesta

SEMINARIO "LE NOVITA PER LE IMPRESE DELLA LEGGE DI STABILITA e
2017" - 08/02 ORE 17.00 SEDE ASCOM FERRARA = Flying over and over o »

-»

Quali sono le novita della Legge di Stabilita 2017 ? Quali gli adempimenti che dovranno
affrontare le aziende con particolare riferimento al mondo del commercio, servizi e turismo?

Quali sono le novitad della Legge di Stabilita 2017 ? Quali gli adempimenti che dovranno
affrontare le aziende con particolare riferimento al mondo del commercio, servizi e turismo? F LYl N G 0 \DN D 0 V ER
A questi ed altri quesiti tecnico fiscali e burocratici dard una risposta il seminario - pubblico
e gratuito - promosso da Ascom Confcommercio e Iscom Ferrara per mercoledi 8
febbraio a partire dalle ore 17 nella sala conferenze "Mario Zamorani" al primo piano nella

sede Ascom (in via Baruffaldi, 14/18) a Ferrara.
Apprezzato relatore sara Lelio Cacciapaglia, direttore tributario del Ministero di Economia

e Finanza, che giad in passato ha presentato la delicata e complessa materia fiscale. E' _
consigliata la prenotazione telefonando allo 0532.234233 od inviando una mail a
segreteria@ascomfe.it.
CE'ZE':"IDI'ia: Notizie CALENDARIO

b et o Messun evento

Visualizza Calendario Completo
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2.9. FARA UNA BROCHURE PER PRESENTARSI.....

e lainviera per email alle aziende che possono diventare clienti
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Avv. Mariarosa Chimelohafattofare

1. CREA LA SUA IDENTITA’ GRAFICA

2. CREAILSUOSITO WEB
Anche lei fara dai contenuti SEO e mirati

SelVittima di Malasanital

STUDIO LEGALE

Lo studio Iegal-offre consulenza ed assistenza legale sia stragiudiziale
che giudiziale principalmente in ambito del diritto civile.

Mission dello Studio Legale ] & garantire la piena tutela dei diritti Ottieni il glUStO risarcimento. deltuo.danno!
fondamentali della Persona. -
In questa ottica, posizione preminente assume |impegno nel tutelare il B

rispetto del diritto alla salute in tutti i suoi aspetti.
In particolare lo Studio si occupa del risarcimento danni alla persona da
errore medico c¢.d. "malasanita”, del risarcimento danni alle vittime della

| Laprima consulenzae senza Impegno:F~ Telefono (0pziondle)

strada (Infortunistica stradale) e non da ultimo della materia previdenziale ed 1 i latua situ
assistenziale (ricorsi INPS in materia di Indennitd di accompagnamento - )Anah;zeremo m‘m situ
Pensione di Inabilitd - Assegno Mensile...), anche essa intesa come diritto Q)Tlspyegheremoco eaere pe Imel Cosa fi € sucoesso?
fondamentale della persona non piu abile ad ottenere i benefici connessi allo 2\ Bviteraidi compier&errori im
J| U A cC

stato di inabilita al fine di tutelare la dignita della persona.

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO




09| FACENDO MARKETING

3. FARA’ SEO e SEM CON ADWORD IN GOOGLE e !
@Aw. Marco Boero Vuoi chiamarci subito? 02 87187527
Awocato risarcimento danni - Glambrone Law HOME  MAUSNTA  INCDENTESTRAADALE  CASIRSOUT  BLOG  CHISAMO  CONTATT

i ‘ 6498
) yoww giampronelawt ¥ 0632 6 |
io Legagﬂe \nterazionale per Melasanita Incident Stradali e Mortal

 un parere

| o Ti serve un awocato specializzato per il tuo caso di risarcimento
Contattaci - Scoprilg nosire sedi - Ch

danni da incidente stradale?

Risarcinento Deni - Studio Legele Crsoor Sono ['Avv. Marco Boero e posso farti

www.avvecatccr'\smfor'\.'\Ur'\sardmentoidanm v

Responsabilta Civile e Medica Contataci & Fissa Ora un Primo Colloguio. ottenere il risarcimento che ti Spetta
esp :

nel modo piu efficace.
Risarcimento Danno? - Trova [ Awocato adtioate
ioflash.it Awocato,fR\sardmeﬂ'LG v (24003 136 Avere un risarcimento non & facile, ma con noi diventa semplice richiederlo nel modo pili efficace
WW.BWOC&IO a R Ri arcimenm Danni. Inviaci iuo cas! Il nostro servizio nasce proprio a questo scopo, per permettere a te che hai subito un torto o un
508@“ frad awocall speclahzzat\ In RIS .S nizio Gt o Facile Vigloce € Anonimo errore medico, di ottenere il tuo risarcimento nel modo pili sicuro ed eficace
a6 - of '

Ad una sola condizione: senza aver prima svolto la pre-analisi (gratuita), non accettiamo nessun

Ricevi 3 Pareri Grafis Consulenza Leg

incarico

RICHIEDI LA PRE-ANALISI
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4. Fara Networking .
 Aprira un suo profilo Linkedin

17 \
S = =
g e Rete Lavoro  Messaggistica Notifiche Tuv
me :

" 3.39% follower
ASSEGNO DI DIVORZIO: ENo AQUANDO QUALERIMEDIO SEIL GIUDICE OMETTE
’ PUO' ESSERE CHIESTO AL GIUDICE?",. DI PRONUNCIARS! SULLE SPESEDEL,..
Condiviso da Amna Condiviso da Anna
ool OROSTOVEADEGRETONGUN: et amsom emuzonen
' m ACH SPETTA LONERE D) INTRODUR... \S ; / SERVIZ! INFORMATICI NEL SETTORE...
Anna Andreani « 3 Condiviso da Amna Condiviso da Anna
_ 4 AWS ;lé\l/ z(;sité degli Studi di Pisa SEGNALETICA SBIADITA? L COMUNE LEGITTIMA UNANUOVA CTU ANCHE SE
St ERglengre S——, NONE RESPONSHBILE ™ Testo el CE PERIZA REDATTANELL),.
Massa Calrare, Halle Condiviso da Anna Condiviso da Anna

Invia messaggio InMail

Spec alt €s. D ttod a [g Ia (Sepa azlo dVO ZI, SUccessIo }CO pa tCOla € gua doa ep Oble atiche

Visualizza tutte e attivits

17 ‘

g a & L ¢

- e Rete Lavoro  Messaggistica Notifiche Tuv
me
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4. APRIRA UNA PAGINA FACEBOOK SUL STUDIO, MA FOCALIZZATA

ude Mi piace =\ Segui £=3 consiglia

" sStato [@ Foto/video - ~ Avvocato e studio legale a Bari

5,0 9 i & & I - Aperto ora
@ Scrivi qualcosa su questa Pagina

Comunita

Invia un Mmessaggio

Mostra tutto

2% Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a
Recensioni questa Pagina
5,0 &k & A& J&r & 1 recensione «# Piace a 808 persone

ESN Seguito da 805 persone
Comunica alle persone cosa pensi

Informazioni

Mostra tutte

ot

crnanet 1
=

Foto

~ Via Amendola 166/5
Bari

. 377 159 3081

Di solito risponde entro un'ora
Invia un messaggio

studiolegalelolzzotrigiante.it
€3 Avvocato e studio legale

<O Orari di apertura: 9:00 - 19:00
Aperto ora

Alle persone placciono anche

Studio Legale Loizzo
Avvocato penalista

Portale Notarile No...
Avvocato e studio legale

Italy Broker
Web designer

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO

Mostra tutto

e Mi piace

ude Mi piace

wde Mi piace
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4. E PERCHE APRIRA UNA PAGINA FACEBOOK?

Gli utenti dei Social Network in Italia

Linkedin

Instagram (€8

Twitter 455 Facebook

50.3

YouTube

42
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09| FACENDO MARKETING ek

4. E PERCHE APRIRA UNA PAGINA FACEBOOK E FILMATI?

+ 56 anni
13-18 anni
19-24 anni
25-29 anni
30-35 anni
36-45 anni
46-55 anni
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4. Fara webinar o video su di Lei o sulla sua attivita e li mettera in Youtube

ncidente mortale : quale ¢ il risarcimento danni per gli eredi della ...®
https://www.youtube.com/watch?v=mayQVGEaYaY

25 mag 2017 - Caricato da Assistenza Legale Premium - Studio Legale - Awocato
Chiariamo una vota per tutte: cosa spetta agli eredi della vittima in caso di

Incidente stradale e mancato guadagno - Risarcimento danni - YouTube®
—=TJ— https://www.youtube.com/watch?v=zGOIOOH _si8

L) 02 mag 2016 - Caricato da Assistenza Legale Premium - Studio Legale - Awocato
Incidente stradale Risarcimento danni Mancato guadagno. Il mancato guadagno
&y & risarcibile anche se ...
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K
per la umlglloell inorenni

Video

Post

&= Risarcimento Danni ha condiviso il post di Diritto del
Aw. Ro .
berto Loizzo intervistato da Michele Cucuzza

@ Lavoro.
\le ore 21:47 - ©
P

14 settembre @
1l Wi piace
=

Diritto del Lavoro

14 settembre alle ore
0:cos' € e quando puo ess

| Vs
>

/‘

17:46 - ©
¥

Mobbing sul lavor ere risarcito

Mobbing sul Javoro: cos'e e quando puo essere

risarcito
g, rilevanza penale € tutela civile

Dal mobbing verticale al quick mobbin
Calcioscommesse

WWW. STUDlOCATALD\ T

o Mi piace () Commenta /> condividi

0?2

S| FARA INT
ERVISTARE APPROFFITANDO IL MOMENTO :
. ostra tutti
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4. FARA’ PUBBLICITA

5tz

FGALAWFIRM.COM

Life's short.
Get a divorce.

312.341.0900

Corri FErmaxn, Eso. KeLLy GarvLAaND, EsQ.

OOOOPS scusate non era questo l'esempio...
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4. FARA’ PUBBLICITA’ NEI MEDIA

La legge
e uguale per tutti.
L'esperienza no.

Sgromo

AVVOCATI MALASANITA'

Gi occupiamo solo di malasanita.

| Se vuoi ottenere un equo risarcimento danni
speciallzzat'o nel Diritto del a Causa di un errore medico,

La nasce con I'impegno

deg‘lrl‘,:\]r'vocatl Benvenuto, t- . . t tt |t I-
B i, scherinie B hi
BN el 3 Setiane Il I Segulamo Intutta itaifa.
ampia e articolata esperienza ad aziende

italiane e grandi multinazionali. RICHIED! INFORMAZIONI CHIAMANDO IL

Lexellent significa eccellenza,
nel servizio, nella competenza, ( NUMERO VERDE
nei risultati.

80045464

Dal Lun. al Ven. dalle ore 09.00 alle 19.00

Milano | Via della Moscova 10 | MM Turati _ ‘ L E x E l. I. E N T ,

Roma | Palazzo Valadier, Piazza del Popalo 18 | Ma Flaminio
Tel. 02 8725171 | lexellent@lexellent.it | lesellent.it
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5. FARA’ EMAIL MARKETING

Testimonianze

Naufragio COSTA: famiglie

Rebello e Soria Molina

Disastro aereo Air France: Maria
Grazia Dal Follo

Incidente autostrada A4 Ait Fatel
Mohamed

SARCIMENTO f\l

ESSUNA SPESA ANTI ATA

CONTATTACI
ORA
studiodtoprisarcimenti. it

VW IOPRISARCIMENTLI] Utilizzera le testimonianze dei clienti.....
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6. ORGANIZZERA'/PARTECIPERA’ A EVENTI

\W\l\\“

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO



CamMiNo

cosfituita nel 1999

09| FACENDO MARKETING

\

| 4 N

7. COLTIVERA’ | RAPPORTI CON | GIORNALISTI

T —

s Primaordinanza ot spraeclponee 0. oguotink B
L Wﬁd&rwlues;milaewoaunexchmte i client - spiega Franca 1l barbltato ek

e e . o
Ui ipeitltmosi pghomse 7201
i Vil artepuptepdedort. s o e ronunce

det (uesodstoper o el st
e ko fic i iguzion o0
S 1 erodens ¢ - vincolanti ma
mincianogliad- che costringono

debit maggori. = |abancainadem:

{n ol e I meCRSO piate 1 esere
rann0 QU Permolt ingeritainunap-
01 ; posito elenco
fow  omy,  ddedloconld (it
Nneoded  Lissociato- parea s ovitato nico & pi vote
mlapisne  ehariunitocir citato). Proprio
pamosgato  cacentofumie del40% Censure  ypa delle pre-
by inumacusicok e Unce ADI ¢
ittt Jtdva, ma - mwm gli argomenti
o pressone ¢ che finanziario dell'ordinanza
oilllorkss CON0NSIs) e 340121 1 Tr
iffusa consa- bunle i Roma.
Bt ize- - pevolzza derishi ket a L decionidel ol
Guardacasg vl quesimutitmighaind - birae - rvon e toghe -
vtlelrtemposierap- - mckneresa Il conortano nullith della
enoaqueles- 50, incremento dellerate - causol (quelache prevede
deiobert - potebbedaneuma mam I L doppiacomversione, )
prosini mMmm - culcontenuti contravvenge-
Tuc ancon wmuimrm ;i:;i];;imipidimmm
chesegue in prtcohre e it rhane . Neghultimidueanni [Ar-  pobblicitae chiarezaa”
amd 1 o con pdichicontin - bito bancuriofinanaiai, N
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8. UTILIZZERA’ PIATTAFORME

de uo :uquWommuNLw
“ ONLINE

Parla con

Incontra Sei ? Elenco An

unbuonavvocato per te

Al telefono o in studio quando e
dove vuoi a un prezzo chiaro

Ricerca Avvocati Online e Consulenza Legale
AVVOCﬂtOl Facile” Trova I'Avvocato Gratis e Senza Impegno
avvocato online

LGOIV AVVOCATO FACILE DIRITTO CIVILE DIRITTO PENALE DIRITTO TRIBUTARIO DIRITTO AMMINISTRATIVO  AVVOCATIONLINE FAQ AREA AVVOCATI

Trova Online ['Avvocato che stai cercando, Gratis e Senza Impegno.
Ottieni Preventivi e Consulenze Legali Professionali.

Seleziona Qui I'argomento per cui hai bisogno dell'Avvocato e premi Continua ~

2 CONTINUA meii

Se non sei sicuro del servizio che devi richiedere all Avvocato, seleziona la branca del diritto e segui le istruzioni

Facile & il Portale di Riferimento in Italia per Trovare e Contattare Online 'Avvocato Gratis

210 BREVE ED ECO

i i uro 199 a coniuge.
joni e divorz tutta Italia a partire dae
i rte. Separaz i
dati a mani espe

RICHIED| UNA CONSULENZA GRATUTTA-

Affi

Avvocatog,ratis.it .

...da sempre dalla parte del cittadino! !t
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Avv. IPPOLITO AZZECCAGARBUGLI AVV. MARIAROSA CHIMELOHAFATTOFARE
Utilizzano strumenti e stili diversi

ma hanno uno stesso obiettivo

maggiore redditivita e piu clienti

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO




CamMiNo
cosfitvita nel 1999

-

JOSEP EJARQUE per GRUPPO MARKETING GIURIDICO




10| CONCLUSIONE

Domande??

ps. che siano facili... GY‘GZ‘& _'_
mille
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